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MO’ BDAU

Trong nhi*ng nd3m qua, tinh Ha Tinh da c6 nhiéu nd lwc dé cai thien méi trwdng kinh doanh. Biéu
nay da dwoc thé hién qua viéc tinh Ha Tinh lién tuc cai thién vi tri ciia minh trong bang xép hang chi sé
nang lwc canh tranh cap tinh (PCI), ti vi tri th® 41 vao nam 2015 Ién vi tri 21/63 tinh thanh vao nam
2020. Bay la nam the 6 lién tiép Ha Tinh cai thién th(r hang ctia minh trén bang xé&p hang.

V6&i muc tiéu phat huy vai tro, trach nhiém diéu hanh cac sé, ban, nganh cap tinh va UBND cép
huyén dé thuc day cai thién méi trwéng kinh doanh tinh Ha Tinh, nang cao chi s néng luc canh tranh
cép tinh (PCI). UBND tinh Ha Tinh d4 ban hanh Bo chi sé danh gia nang lwc canh tranh cip S& Ban
Nganh va Bia phwong thudc Tinh (DDCI); giao Trung tdm Hb trg phat trién doanh nghiép va Xuc tién
dau tw tinh cha tri, phdi hop véi don vi tw van, tién hanh khao sat, danh gia DDCI ndm 2020 - 2021.
DPay dwoc ky vong sé tao dong lwc cai cach manh mé va ddng bd trong viéc nang cao chét lwong giai
quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tw va doanh nghiép; nang cao hiéu qua chi dao cua
lanh dao UBND tinh; tao ra sy canh tranh va thi dua vé chét lwgng diéu hanh kinh té gitra cac sé, ban,
nganh cép tinh va UBND cép huyén; tao ra kénh théng tin dang tin cay, réng rai va minh bach dé nha
dau tw va doanh nghiép tham gia déng goép y kién; tao co s& dé nghién ctru cac gidi phap gilp nang
cao chi s6 nang lwc canh tranh cap tinh (PCI).

N&m 2021 14 n&m dau tién tinh Ha Tinh tién hanh danh gia nang lwc canh tranh cip S& ban nganh
va Dia phwong. Hoat déng danh gia dwoc thue hién doc 1ap va khach quan béi don vi tw van (Viet
Analytics), dwéi sy giam sat ctia Trung tam H trg phét trién doanh nghiép va Xuc tién dau tw tinh. Bao
céo nay la két qua cta nhiéu thang trién khai khao séat y kién DN, hop tac x&, ho kinh doanh va cac nha
dAu tw hoat dong trén dia ban tinh Ha Tinh vé chat lwong cong tac diéu hanh kinh té cta cac don vi cap
huyén va cac sé& ban nganh cuta Tinh.

B6 chi s6 DDCI Ha Tinh dugc xay dwng va van hanh dwa trén cac nguyén téc va phwong phap
twong tw Bo chi s6 Nang lwc canh tranh cép tinh (PCI) do Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) cuing Co quan Phat trién Quéc té Hoa ky (USAID) trién khai. B6 chi sé DDCI Ha Tinh cho khéi
S& ban nganh gém 08 chi sé thanh phan va khéi Dia phwong 09 gém chi sé thanh phan, phan anh céac
Iinh vire didu hanh kinh té c6 tac dong dén sy phat trién ctia khu viee DN. Mot don vi co s& dwoc coi la
c6 chét lwong diéu hanh tét khi cé: 1) Méi truong kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng
khai; 2) Chi phi khdng chinh thic thép; 3) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy dinh, thd
tuc hanh chinh nhanh chéng; 4) Méi trizong canh tranh binh dang; 5) Chinh quyén co sé nédng déng,
sang tao trong viéc trién khai cac cha triong ctia UBND Tinh dé gidi quyét van dé cho doanh nghiép
(DN); 6) Nguoi dirng ddu don vi quyét doén, Iang nghe y kién cua DN va cé nhing hanh déng cu thé
va thiét thue dé gidi quyét cac van dé cda DN; 7) Hoat déng hé tro' DN phat trién, cé néi dung thiét thuc
déi v6i DN; 8) Tha tuc gidi quyét tranh chép cdng bang, hiéu qua va duy tri duoc an ninh trat tw; 9) Tiép
cén dat dai dé dang va 6n dinh (Ch/ sé danh riéng cho khéi Pia phuong).

Phwong phap luan DDCI vé co ban twong tw nhw phwong phap luan PCI. Chi tiét sé dwoc ching
t6i trinh bay trong Chwong 1. Nhin chung, chi s DDCI dwoc xay dwng theo quy trinh 3 bwéc, gom: (i)
Thu thap théng tin tir di¥ liéu didu tra; (ii) Tinh toan cac chi sb thanh phan va chuan héa trén thang diém
10; va (i) Gan trong sb va tinh diém sé DDCI tdng hop gdm diém trung binh c6 trong sb cla cac chi sb
thanh phan trén thang diém téi da 100.

Trong nam dau tién trién khai DDCI, d& 13 thanh phd, huyén, thi va 28 s&, ban, nganh dwoc lva
chon danh gia. Chwong trinh khdo sat DDCI Ha Tinh c6 913 DN tham gia khao sat, dat ty & 48,1% trén
quy md khao séat. Trong sb 28 SBN duoc lwa chon danh gia, chung téi da xép hang 26 SBN, 02 SBN
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con lai cé sé lwgng DN danh gia khong dd sé mau can thiét d& dam bao do tin cay cla danh gia nén
khong duwgc dwa vao xep hang.
B&o c&o gébm 4 noi dung.
- Chuwong 1 trinh bay téng quan vé bod chi sé DDCI Ha Tinh va két qua hoat dong trién khai khao sat.
- Chuwong 2 trinh bay két qué danh gia nang luc canh tranh ctia khéi S& ban nganh.
- Chwong 3 trinh bay két qué danh gia nang luc khéi Dia phwong tinh Ha Tinh.

- Chuwong 4 trinh bay tém tét lai nhivng diém chinh cla bao cdo va dwa ra cac khuyén nghj vé chinh
sach gilp tinh Ha Tinh cai thién méi treong kinh doanh cua tinh trong thi gian téi.



CHUONG I. TONG QUAN VE PHUONG
PHAP LUAN XAY DUNG BO CHI SO
DDCI VA HOAT DONG KINH DOANH
CUA CONG PONG DN TiNH HA TINH

1.1. MUC TIEU, Y NGHIA CUA BOQ CHI SO DDCI

DDCI (viét tat cGia Department and District Competitiveness Index) la Bo chi sé danh gia nang lwc
diéu hanh cép S& Ban Nganh va Dia phwong thudc Tinh. Khédo sat DDCI trén co sé& tham do mac do
hai long cltia nha dau tw, doanh nghiép, ho kinh doanh cé thé, hop tac xa (sau day goi tat la “DN”) dang
dau tw, hoat ddng san xuét, kinh doanh trén dia ban Tinh dé& nghién ctru gidi phap nang cao chi sé néng
lwc canh tranh c&p tinh hang nam, ddng thei dé xuét gidi phap nham chan chinh, khic phuc nhirng han
ché, ton tai ctia nhirng linh vwc duwoc khao sat.

DDCI cho thdy nhirng khac biét vé nang lwc diéu hanh kinh té cta cap S& ban nganh va Dia phuong.
Mbi chi s6 thanh phan déu dwoc quy ra cac diém sé c6 sw twong ddng dé so sanh gira cac S& ban
nganh va Dia phwong trong Iinh vic lién quan. M&i chi sb thanh phan dwoc xay dwng ti nhiéu chi tiéu
nhd. Méi chi tiéu dwoc chudn hoéa theo thang diém 10, don vij c6 thyc tién tét nhat sé dat diém 10, don
vi ¢6 thye tién kém nhat twong (ng véi diém 1; cac don vi con lai sé c6 sb diém nam gitra 1 va 10. Gia
tri cao nhat va thap nhét sé dwoc cap nhat theo khoang thoi gian khao séat.

Muc tiéu co ban ctia DDCI Ha Tinh 2020-2021 dwoc xac dinh rd bao gém:

(1) Tao déng lwc cai cach mot cach quyét liét, ddng bd trong viéc nang cao chat lwong gidi quyét tha
tuc hanh chinh lién quan dén nha diu tw, doanh nghiép, cai thién méi trwéng dau tw, kinh doanh; nang
cao hiéu qua hoat déng clia cac co' quan hanh chinh nha nwéc, gop phan thic day phat trién kinh té,
xa hoi cla tinh.

(2) Nang cao hiéu qué trong chi dao, diéu hanh cda lanh dao UBND tinh dén céc s&, ban, nganh cép
tinh va UBND cép huyén.

(3) Tao sw canh tranh, thi dua va danh gia vé chéat lwgng diéu hanh kinh té gitra cac s, ban, nganh
cép tinh va UBND cép huyén.

(4) Tao kénh théng tin tin cay, rong rai va minh bach d& nha dau tw, doanh nghiép dwoc tham gia
doéng gop v kién xay dwng bdé may sé, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén.

(5) Trén co s& két qua DDCI, nghién ctu giai phap dé nang cao chi sé nang lwc canh tranh cép tinh
(PCI) nhirng nam tiép theo.



1.2. CAU TRUC BOQ CHi SO DDCI

DDCI la kh&o sét hai trong mét, bao gbm hé théng chi sé DDCI danh gia khéi S& ban nganh va hé
thdng chi sé DDCI danh gia khéi Dia phwong. Hé théng chi sé DDCI cho khéi SBN gdm 08 chi sé thanh
phan va cho khéi Dia phwong & 09 chi sb thanh phan. M6i chi sé thanh phan dwoc tinh toan tr mét sb
céac chi tiéu nhat dinh. Twong ng véi mdi chi tiéu sé 1a mot hodc mot sé cau hdi trong phiéu khao sat.

1.2.1 C4c chi sé thanh phan

C6 08 chi sb thanh phan tring 13p dé danh gia khdi SBN va khéi Dia phwong va 01 chi sé riéng cho
khéi Dia phwong, cu thé nhu sau.

(1) Tinh minh bach va tiép can théng tin

Do lwdng kha néng tiép can céac ké& hoach, cac van ban phap ly, théng tin can thiét cho hoat déng
kinh doanh ctia DN, cGia SBN, Dia phwong. Chi s nay ciing danh gia liéu DN c6 thé tiép can mot cach
cbng bang va coéng khai cac van ban nay; mac do tién dung ctia céng théng tin dién tt, trang web cac
don vi hanh chinh cta Tinh dbi v&i DN.

(2) Tinh ndng déng va hiéu luc cta hé thébng SBN, chinh quyén Dja phuong

Do Iwéng tinh cht dong va kha nang phan rng hiéu qua cua cac phong ban, bé phan chuyén mén
thuéc SBN va bia phwong trong qua trinh thic thi chinh sach cda Tinh cling nhw trong viéc dwa ra cac
sang kién riéng nham phat trién khu vwe kinh té tw nhan, déng thoi danh gia kha nang hd tro cia S&
ban nganh ho&c chinh quyén Bia phwong trong viéc trién khai cac hoat ddng dau tw, kinh doanh trén
dia ban Tinh.

(3) Chi phi thoi gian

Do lwong thei gian DN phai bd ra dé thwc hién cac tha tuc hanh chinh cling nhw mire dé thuong
xuyén va thdi gian DN phai tam dirng kinh doanh dé cac co quan Nha nuéc ctia Dia phwong thuc hién
viéc thanh tra, kiém tra.

(4) Chi phi khéng chinh thire

Do lwdng cac khoan chi phi khéng chinh thirc ma DN phai tra va cac tré ngai do nhirng chi phi khéng
chinh thirc nay gay ra déi véi hoat dong kinh doanh ctia DN, viéc trd nhirng khodn chi phi khéng chinh
thirc c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong doi va liéu cac can bé Nha nwéc cé st dung cac quy
dinh ctia Dia phwong dé truc loi hay khéng.

(5) Canh tranh binh ddng

Chi s6 Canh tranh binh d&ng nham danh gia nd lwc va két qua didu hanh cla cac don vi S& ban
nganh va Bia phwong nham tao méi trwérng kinh doanh khéng phan biét déi xt gitka DN Ién va DN nhd,
gitra DN nha nwéc va DN tw nhan, gitba DN FDI va khdi DN trong nwéc. Chi sb nay déc biét co y nghia
v&i hoat dong khéi nghiép va phat trién DN vé 1au dai cho Tinh.

(6) Hé tror doanh nghiép

Chi sb nay dung dé do lwdng mire do sdn sang va hiéu quéa cla cac chwong trinh hd trg DN do cac
SBN va bia phwong cung cap. Chi s nay ciing phan anh murc dd hiéu qua trong viéc hd trg DN théng
qua céc hoat dong gdp g&, dbi thoai DN dé giadi quyét cac khé khan ma DN gép phai trong qua trinh

dAu tw va trién khai kinh doanh tai Ha Tinh.

(7) Thiét ché phép ly va an ninh trat tw
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Chi sb nay dung dé do lwéng nang lwc thue thi phap luat, gidi quyét hiéu qua cac tranh chép, khiéu
nai cac hanh vi nhiing nhiéu ca can bd céng quyén cap co s&, ddm bao co ché cong bang, minh bach
trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai.

(8) Vai tro cta nguoi dirng dau

Chi sé nay do lwong tinh sang tao, sang subt ca lanh dao don vi, sy nghiém minh véi cp duoi
trong qua trinh thye thi chinh sach cda Tinh cling nhw trong viéc dua ra cac sang kién riéng nham phat
trién khu vwe DN, ddng thoi danh gia kha néng l1ang nghe DN va thye hién cac 161 hiva gidi quyét cac
khé khan vuwéng mac cta cdng ddng DN.

(9) Tiép cén dét dai

Chi sb nay do lwdng céc khia canh khac nhau ctia khé nang tiép can dat dai cia DN: thi tuc hanh
chinh, codng tac xac dinh nguén gbc dat, bdi thwong, va gidi phong méat bang. Bén canh dé, Chi sb con
danh gia vé mirc d6 chi dong cia UBND huyén trong gidi quyét cac vwédng méc vé dat dai gay bire xic
tai dia phwong.

1.2.2. Cac chiéu kich va céc chi tiéu

Mbi chi s thanh phan dwoc thé hién qua cac chiéu canh dé phan anh ning lwc diéu hanh kinh té
cla cac Pia phwong va SBN. V&i méi chiéu canh, mét sé nhat dinh cac chi tiéu sé dwoc xay dwng va
phan anh qua cac cau héi twong &ng trong Phiéu khao sét.

Danh séach chi tiét vé cac chi sb thanh phan, cac chi tiéu dwoc dwa vao tinh toan trong méi chi sb
thanh phan dwoc dinh kém trong phan Phu lyc.

1.3. PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU

Phuwong phap va quy trinh chon méu khéo sat

MAu khao sat DDCI Ha Tinh 2020-2021 dworc rat tir danh sach da dwoc xac minh, siv dung phwong
phéap ldy mau ngau nhién véi tivng Dia phwong. Dya trén téng thé cac DN, hop tac xa va ho kinh doanh
trén dia ban tinh Ha Tinh (goi tat bang thuat ngd “Doanh Nghiép (DN)”), don vi tw van thuc hién xay
dwng khung chon mau va chon mau khao sat:

i) Nhan va tdng hop danh sach cac DN cap nhat nhat tlr Trung tdm Hb tro phat trién doanh nghiép
va X(c tién dau tw tinh Ha Tinh va cac don vi dwoc danh gia trong DDCI 2020-2021. Trén co sé& cac
manh dir liéu nay, don vi tw van tién hanh ghép, néi cac manh di liéu thanh co s& di liéu tdng hop va
loai b triing 1&p. Két qua 1a khung chon mau ban dau.

ii) Goi dién thoai xac minh théng tin va cap nhat vao co s& di liéu, tlr d6 xay dwng khung chon mau.

i) Chon m&u khao sat theo phwong phap chon mau ngdu nhién theo ty 1&. Ty 1& chon mau dwoc
dwa ra dua trén ty 1& s6 DN & Dia phwong d6 trén téng sé DN lién hé dwoc cha téng mau. Sé lwong
mau déi véi cac Pia phwong cé nhiéu DN dwoc gidi han dé& han ché téi da viéc mét can dbi trong ty 1&
phan bd mau. Dac biét, do la ndm dau tién trién khai khao séat, nén khoang 30% sb DN sé& dwoc dé nghi
danh gia ca Dia phwong va SBN. Déi v&i danh gia cac SBN, DN c6 thé lwa chon danh gia tdi da 03
SBN dwa vao sy twong tac ctia DN dbi véi cac SBN.

Phwong phdp va quy trinh trién khai khao s&t

Pé thu thap dwoc cac sé liéu can thiét, quy trinh thwe hién khao sat dwoc trién khai theo 6 buéc,
dwoc thé hién tai Hinh 1 dwai day.

Hinh 1: Quy trinh trién khai khao sat DDCI Ha Tinh
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Noi dung va cong tac thuc hién cu thé & méi bwéc dugc mo ta dwdi day.

Buéc 1: Truyén théng

Dé dam bao ty I& DN tham gia khao sat, Trung tam Hb tro phét trién doanh nghiép va Xuc tién dau
tw tinh da phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc tdng cwdng thong tin vé ké hoach, muc dich
khao sét t&i cong ddng DN, hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban Tinh béng nhiéu kénh thong tin khac
nhau nhw théng tin tryc tiép trong cac cudc hop cta Tinh, cac SBN, cac Pia phwong; théng tin va tuyén
truyén trén truyén théng dai chung nhw Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Ha Tinh va trén trang
web clia Trung tdm Hé tro phat trién doanh nghiép va Xuc tién dau tw tinh.

Nhirng hoat déng nay vira tdng cwdng tinh chinh danh cta nghién cru, ctia don vi tw van déc lap
vira m& réng ving bao pha cac néi dung vé DDCI trong cdng ddng DN; tir d6 giup tdng s6 lwong DN
tham gia khao sat. Don vj tw van da phdi hop véi Trung tam Hb tro phat trién doanh nghiép va Xdc tién
dau tw tinh hoan thanh clip gidi thieu vé DDCI Ha Tinh va dwoc cac kénh théng tin phat séng rong rai
va lién tuc trong subt thdi gian dién ra khdo sat.

Buwéc 2: Chuén bi co sé di liéu

Day la budc chuén bi quan trong gitp don vi tw van xay dwng danh sach chon mau. Do sy khéac biét
trong dac diém théng ké ctia cac SBN va Bia phwong, don vi tw van phai danh nhiéu nguén luc dé b
sung cac quan sat con thiéu, cac thong tin con thiéu va cap nhat cac trwdng théng tin quan trong cho
viéc glri phiéu nhw dia chi, sé dién thoai lién hé. Ngoai ra, viéc chuén bi co s& di¥ liéu con bao gdm céac
cbng viéc sau:

T chirc lai s6 liéu (ghép ndi cac manh di ligu)

Phan tich va loai bé trung lap

Goi dién thoai xac minh
- Cap nhat lai thdng tin vao danh sach di liéu khi xac minh

Dé thuc hién Bwdc 2 hiéu qua, cac can bd nghién ctru déu dwoc tap huan vé muc dich nghién ctu,
d&c diém DN va céc ky nang xac minh thong tin. Két qua ctia Bwéc 2 1a dau vao cho khau chon mau
tai Buwéc 3.

Buwéc 3: Hoan thién céng cu khao sat
Buwdc 3 bao gdm 03 cong viéc chinh:
- Hoan thanh chon mau

- Hoan thanh phiéu héi va cac hwéng dan ky thuat
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- Tap huén can bd nghién ctu

Trong d6, cdng viéc chon mau bao gdém viéc xay dwng tiéu chi chon mau va s dung phan mém
théng ké dé rat mau. Déi véi phiéu héi va cac hwdng dan ky thuat, don vi tw van xay dwng va hiéu chinh
lién tuc théng qua viéc nghién ctru tdng quan tai liéu, tham khdo cac dia phwong da thuc hién, thao
luan noi bo, thdo luan véi chuyén gia doc lap va thdo luan véi Trung tam H6 tro phat trién doanh nghiép
va Xudc tién diu tw Ha Tinh. Sau do, cac can bd nghién ctu dwoc tap huan dé cang cb kién thirc co
ban vé phiéu khao sat, thdng ké va khao sét.

Buwéc 4: Khao sat
Khao sat dwoc thyc hién théng qua 3 hinh thrc chinh nhw sau:

- Khao sét bang phiéu khao sét in s&n qua hé théng thu ddm béo cla bwu dién: Thw g tdi
DN bao gém phiéu khao sat, Thw ngd ctia Trung tam Hb tro' phat trién doanh nghiép va Xac
tién dau tw tinh va phong bi thw glri vé. Viéc gli phiéu khao séat vé ctia DN la hoan toan mién
phi.

- Khao sét truc tuyén théng qua platform két hop hé théng thw dién t& (email): D& dam bao
tinh chinh danh cla khao sat, don vj tw van gvi va nhan lai phiéu khao sat qua email duy
nhat ma DN cung cép. M6i DN chi dwoc cung cap duy nhat mot tai khoan dién phiéu va chi
duwoc dién mot 1an duy nhat.

- Khao sét lay y kién DN théng qua khao sét thwe dia tai tirng Dia phwong: Khao séat thwe dia
dé thu thap thém thong tin dinh tinh, tdng quan va bd sung cac van dé& vwédng mac cta DN
trong qué trinh hoat ddng san xuét kinh doanh. Can bd khao séat sé t&i truc tiép DN dé hd
tro dai dién DN dién phiéu.

- Trong mét s6 trwdng hop DN dé& nghi dwoc ghi nhan y kién qua dién thoai, don vi tw van sé
phdng van qua dién thoai va c6 sy xac nhan cta Tw van trudng.

Té lién lac goi dién lién hé tirng DN trong danh sach, thong béo vé viéc trién khai khao sat, giai thich
tom tat vé muc dich khdo sat va théng bao sé tién hanh gl phiéu khdo sat cho DN qua dwdng buu
dién va email. DN lwa chon hinh thirc khdo sat phi hop véi thye té [am viéc va nguyén vong cla DN.
Song song vé&i goi dién théng bao truéc, Bon vi tw van tién hanh gt phiéu khao sét qua ca 2 phuong
thre trén. Trén méi phiéu khao sat glri qua dwdng buwu dién dwoc danh ma phiéu riéng biét, glri kém
phiéu khao sat 1a Thw ngd cla Trung tam H6 tro' phat trién doanh nghiép va Xuc tién dau tw tinh Ha
Tinh.

Khao sat dwoc thue hién chi yéu bang phwong phap bang hdi tw dién va hé tro tir xa qua dién thoai
trwc tiép véi dai dién DN tham gia khao sat. Bén canh d6, viéc goi dién thoai xac nhan tinh trang nhan
thw va hoan thién phiéu givi vé& 1a vo cung quan trong dé tranh tinh trang théat lac thw. Pon vi tw van da
thwe hién cac cudc goi xac nhan ngay trong ngay déi véi thu dién t& hodc sau 3 dén 4 ngay déi véi thw
gi qua bwu dién ké tlr ngay g thw. Dbi véi cac DN da nhan dugc thw, can bd chi ddng thuwong xuyén
lién hé hd tror DN hoan thién va gl lai sém nhét c6 thé. Trong truéng hop DN ¢ khé khan, vweéng méc
khi dién phiéu, can bd nghién clru ctia Pon vi tw van sé hd trg hwéng dan, gidi dap thac mac cho DN.
Déi va&i cac DN chwa nhan dwoc thw, Don vi tw van kiém tra hanh trinh thw va phdi hop giai quyét véi
bwu dién. D6i véi cac DN da hoan thanh phiéu khéo sat, Don vi tw van hwéng dan chi tiét cach gl lai
thw. Tinh hinh sb lwong va tinh trang hoan thanh phiéu dwoc tdng hop va cap nhat lién tuc dé diéu
chinh phwong an hé tre thich hop.

Vé viéc tiép nhan phiéu g vé, mét hom thw riéng cho DDCI Ha Tinh da dwoc mé tai Bwu dién TP
Ha Néi. DN dwoc hwéng dan gii thw téi dia chi nay va khong mét phi gt thw vé. Trong trwdng hop
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DN nhan dwoc thw dién tir, phiéu khao sat do DN in ra, déng dau xac nhan cta DN gti lai van c6 gia
tri.

Do la ndm dau tién trién khai DDCI, dé hd tro DN tbt hon trong viéc dién va gui lai phiéu khéo sat,
Pon vj tw van ct can bod khao sat xuéng dia ban hwéng dan DN. Sau khi DN c¢6 nguyén vong dwoc hd
tro truc tiép, can bo khao sat dén huwéng dan DN dién phiéu gidy hodc hwéng dan thao tac tra I&i phiéu
dién t&r, va hd tro DN glri phiéu vé. Viéc hd tro trwc tiép tai DN dién ra trong khoang 30 ngay & tat ca
cac Dia phuwong.

DPon vi tw van tdng hop va cap nhat sb lwong phiéu dinh ky (theo ngay/tuan). Cong tac kiém tra phiéu
dwoc thue hién ngay sau khi m& phong bi thw. DAu tién, kiém tra so bd phiéu, nhixng phan théng tin
con thiéu hoac khéng rd rang trén phiéu dwoc danh d4u va loai bd nhirng phiéu khéng dat yéu cau. Sau
do, Pon vij tw van tién hanh goi dién phéng van bd sung théng tin con thiéu hodc xac nhan lai cac théng
tin khéng ré rang véi dai dién DN. Cac cudc goi nay déu dwoc ghi am lai lam tw liéu nghién cru va thé
hién tinh chinh danh, minh bach cta khao sat. Ddng thoi, nhirng théng tin DN bd sung qua dién thoai
dwoc can bd Bon vi tw van ghi nhan véi mau mue khac so véi thong tin DN dién, cac thoéng tin cudc goi
ciing sé dwoc ghi nhan day da. Cac phiéu sau khi dwoc bd sung théng tin sé dwoc chuyén qua nhap
liéu.

Uu diém cta phwong phap khdo sat qua dwdng bwu dién va qua platform truc tuyén 1a ddm bao
tinh khach quan trong tiép can DN tra |&i. Danh sach DN trong danh sach mau cia méi Dia phwong
hoan toan dwoc chon mét cach ngau nhién, han ché téi da sy tiy y hay thuan tién trong ldy mau khao
sat. Diéu nay ddm bao tinh dai dién vé théng ké. Ngoai ra, DN c6 nhiéu thdi gian dé tra I&i phiéu khao
sat hon so vé&i phwong phap phéng van truc tiép. Bén canh dé, DN con dwoc hé tro qua dién thoai, cac
kénh truc tuyén va truc tiép dé han ché viéc hiéu sai cau héi va phwong an tré Idi. Viéc DN tw nguyén
tham gia khao sat dam bao tinh xac thwc va chat lwgng cia thong tin danh gia do DN khéng chiu tac
dong hay strc ép clia bén th& ba nao ké& ca can bd nghién ciu.

Buwéc 5: Nhép va lam sach sé liéu
Céc cong viéc can chuén bj trwdc khi nhap liéu:
- Thiét k& Form nhap liéu
- Tap huan quy trinh nhap liéu

Buwéc nay bao gébm nhiéu qua trinh nhw: nhap sé liéu, kiém tra chéo tinh ding sai trong qua trinh
nhap liéu, néi sé liéu, xuét sb lieu. Cac phiéu dwoc nhap 2 1an béi 2 nguwdi khac nhau dé dam bao nhap
dung thong tin.

Dé& dam bao tinh chinh xac clGa qué trinh nhap phiéu, don vi tw van s& dung phan mém nhap liéu
chuyén dung CsPro. Vé&i cac tinh néng chuyén dung nhw nhap sé liéu, xuat sé liéu, rap ndi sé liéu, kiém
tra chéo tinh dung sai trong qua trinh nhap liéu, CsPro dac biét thich hgp v&i nhirng khdo sat quy mo
I&n. Sau khi nhap, don vi tw van ghép ndi data va xuét di liéu dé tién hanh lam sach, x& ly théng qua
phan mém théng ké. Két qua sé dwoc cac chuyén gia st dung, phan tich va tinh toan céac chi sé.
Buc 6. Tinh chi s6 va viét béo céo

DPon vi tw van tién hanh tinh chi sb theo phuong phap chuan héa diém theo hé sb 10.

V&i cac thang diém thuan coéng thire chuén hoéa la:

Diém cla don vi danh gia - Diém nhé nhét
Diém I&n nhat - Diém nho nhéat

Diém chudn héa = 9 « +1

V&i cac thang diém nghich cong thire chuén héa la:

Diém cta don vi danh gia - Bidm nho nhat

R R pe - _ *
iém chuan héa =10 — 9 Diém I6n nhét - Diém nhé nhét



14

CAc tinh toan trong B4o cado DDCI 2020-2021 bao gdm:
- Tinh diém céc chi s6 thanh phan téng hop tir cac chi tiéu danh gia dwoc gan trong sb
- Tinh chi sé DDCI ctia mdi don vi tdng hop tr cac chi s thanh phan
- Tinh céc chi tieu tdng hop ctia cac S& Ban Nganh va Bia phuong
- Phan tich xép hang, dbi chiéu vé&i cac théng tin dinh tinh, phéng van sau néu c6
- RUtra cac két luan chinh
Mot sé6 Iwu y vé cdch tinh chi s

Nham phan anh chinh xac va khach quan hon cac khia canh vé nang lwc diéu hanh kinh té cta cac
SBN va chinh quyén dia phuong, bat ci» don vi nao cé cac chi tiéu co sé quan sat thap hon nguéng toi
thiéu (10 quan séat) sé khong dwoc dwa vao tinh diém dé xép hang chi sé DDCI ma chi dwoc ding dé
thdng ké tham khao & phan Phu luc. Theo d6, ching tdi s& gan trong s6 0% cho céac chi tiéu nhw vay
khi tinh chi sé cho don vi d6. Cuing luc, trong sé clia cac chi tiéu con lai trong chi sé d6 sé dwoc tw dong
diéu chinh twong (rng d& dam bao réng téng trong s cla cac chi tiéu cAu thanh chi sé d6 van bang
100%. Vi duy, chi s6 01 ctia S& B dwoc ciu thanh tr 3 chitiéu la x, y, va z, véi trong s 1an lwot 14 30%,
50%, va 20%; tuy nhién, chi tiéu x ctia S& B c6 s6 quan sat qué it, cho nén trong sb ctia x sé dwoc gan
bang 0%, va theo d6 y va z sé tw ddng nhan trong s6 1an lwot 1a 71% va 29%.

Ngoai ra, riéng tiéu chi “Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thirc gidm bét so véi nam truéce,”
thudc chi sé Chi phi khong chinh thire, khdng dwoc st dung dé danh gia chi sb cla tat ca cac SBN vi
c6 t¢i 15 SBN khong c6 di sb quan sat can thiét dé tinh diém xép hang.

Théng tin chi tiét vé cac tiéu chi dwoc gan trong sé 0% khi tinh diém cac chi sb cho mét sé don vi cu
thé dwoc trinh bay trong Bang 1 dwéi day.

Bang 1: Danh séach céc chi tiéu khéng dwoc dwa vao danh gia chi sé cia mét sé s& ban nganh

Tén tiéu chi Tén chisé Danh sach SBN

Doanh nghiép danh gia mirc do day da,
rd rang cua néi dung thdng tin trong qua
trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh

Tinh hu ich théng tin trén Céng théng Tinhminhbachva Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT;
tin (website) clia s&, ban, nganh tiep can théng tin | Ban QLDA BTXD CT GT;

Tinh minh bach va

tiép can théng tin Thanh tra tinh

Can bd hwong dan r6 rang, day du cho

doanh nghiép khi giai quyét cong viéc Chi phi thoi gian Thanh tra tinh

MUrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi

giai quyét tha tuc hanh chinh Chi phi thoi gian Thanh tra tinh

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu

lAn d& hoan tat thd tuc hanh chinh Chi phithoigian  Thanh tra tinh

Doanh nghiép danh gia vé mic dé rng
dung Coéng nghé thdéng tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cla s&, ban,
nganh

Chi phi th&i gian | Thanh tra tinh

S& Tai chinh; Cuc Hai Quan; S&
TT&TT; NHNN; S& Tw phap; Kho
bac Nha nuwé&c tinh; 4 BQL dy an
DTXD

S& Tai chinh; Cuc Hai Quan; S&
TT&TT; NHNN; S& Tw phap; Kho
bac Nha nuwdc tinh; 4 BQL dy an
DTXD

NOGi dung trung lap cla cac cuéc thanh

tra, kiém tra Chi phi th&i gian

Thoi gian trung binh cta moét dot thanh

tra, kiém tra Chi phi th&i gian
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Tén tiéu chi Tén chisd Danh sach SBN

S& Tai chinh; Cuc Hai Quan; S&
TT&TT; NHNN; S& Tw phap; Kho
bac Nha nuwéc tinh; 4 BQL dy an
DTXD

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng

thanh tra, kiém tra cta sé, ban, nganh Chi phi thoi gian

Doanh nghiép phan anh cé hién twong
can bo gay kho khan/tri hoé@n khi gidi
guyét tha tuc hanh chinh dé truc lgi

Chi  phi khdng

chinh there Thanh tra tinh

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cta doanh nghiép

Canh tranh binh

z Thanh tra tinh; S& TT&TT; NHNN;
dang

S& Tai chinh; Thanh tra tinh; S&
TT&TT; S& Y té; S& Tw phap; Céng
H6 tro doanh an tinh; Ban QLDA BTXD CT
nghiép NN&PTNT; Kho bac Nha nwéc tinh;
Ban QLDA DTXD CT GT,; Ban
QLDA BDTXD KHU VU C KKT

Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT,;
Ban QLDA DTXD CT GT,; Ban
QLDA BTXD KHU VU C KKT

Chét Ivong, hiéu qua trién khai cac co
che, chinh sach, chwong trinh ho tro
doanh nghiép

Dich vu héi dap/hd tro tryc tuyén cla
Website dap (*ng dwgc nhu cau cla
doanh nghiép

H&6 tro doanh
nghiép

Viéc hé trg doanh nghiép hoan thanhcac H6  trg  doanh

3 X . X < . Thanh tra tinh
thu tuc, ho so con vedng mac nghiép

1.4. THONG KE VE CAC DN THAM GIA KHAO SAT DDCI HA TINH

Mé ta quy trinh chon méu khéo séat

Quy md khao sat cia DDCI Ha Tinh la 1.900 doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh (goi chung la
DN). Trong d6 c6 790 DN dwoc dé nghi chi tham gia danh gia khéi Bia phwong, 654 DN dwoc dé nghi
tham gia chi danh gia khéi SBN, con 456 DN dwoc d& nghi tham gia danh gia ca hai khéi.

Dé c6 dwoc danh sach trén, dau tién, don vi tw van tdng hop danh séch tat ca cac DN do Trung tam
H tro phét trién doanh nghiép va Xuc tién dau tw tinh cung cép véi tong cdng 22.913 DN. Sau d6, don
vi tv van tién hanh loc trung cac DN trong danh sach, xac minh qua dién thoai cac DN con hoat doéng
san xuét kinh doanh dé thanh 1ap co s& chon mau.

Bang 2: Cac bwéc va két qua xay dwng danh sach chon mau

Bwéc Danh sach DN sau cac céng doan lam sach sé liéu S6 DN

Danh sach ban dau tlr Trung tam Hb tro phéat trién doanh nghiép va Xuc tién

dau tw tinh Ha Tinh va cac S& Ban Nganh, Dia phuwong 22.913

Danh sach sau khi lam sach di liéu: Loai bé ra khéi danh sach cac DN trung
2 l&p; khéng c6 sb dién thoai; khdng lién hé dwoc; xac nhan da ngirng hoat dong 2.751
san xuét kinh doanh

3 Danh sach chon mau 1.900

Péi véi chon méu DN danh gia Pia phuong
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Lwa chon 1.246 DN (DN, HTX, ho kinh doanh) theo quy tic giam ty trong sé lwong DN tai TP Ha
Tinh va TX Ky Anh sao cho dam béo sbé lwgng méau téi thiéu can thiét cho Dia phwong co it DN nhét.
Két qua dan mau Pia phwong dwoc thé hién & Bang 2.

Bang 3: Dan mau theo Pja phwong

Ma Dia phwong Dia phwong S6 lwong mau Ty lé
01 Thanh phé Ha Tinh 125 10,0%
02 Thi x& Héng Linh 110 8,8%
03 Thi x& Ky Anh 125 10,0%
04 Huyén Can LOc 84 6,7%
05 Huyé&n Cam Xuyén 95 7,6%
06 Huyén B¢ Tho 94 7,5%
o7 Huyén Hwong Khé 95 7,6%
08 Huyén Hwong Son 101 8,1%
09 Huyén Ky Anh 93 7,5%
10 Huyén Loc Ha 86 6,9%
11 Huyén Nghi Xuén 85 6,8%
12 Huyén Thach Ha 93 7,5%
13 Huyén Vi Quang 60 4,8%

Téng mau 1.246 100,0%

Déi véi chon m&u DN danh gia SBN

Lwa chon 1.110 DN theo quy tac: Dan mau dé dé nghi doanh nghiép danh gia SBN dau tién sao cho
phan anh dwoc mirc d6 dai dién tét nhat cho cac SBN, véi cac SBN c6 sb DN twong tac dwédi 60 thi
chon hét mau.

Két qua dan mau theo SBN duoc thé hién & Bang 3.

Bang 4: Dan mau phiéu S& ban nganh

Ma So ban S& ban nganh S6 lwong mau Ty lé
nganh

01 S& Xay dwng 60 5,4%

02 Sé& Tai chinh 8 0,7%

03 S& Van hoa 40 3,6%

04 Thanh Tra tinh 25 2.3%
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Ma So ban S& ban nganh S6 lwong mau Ty lé
nganh
05 Cuc Hai Quan 60 5,4%
06 S& Lao dong 60 5,4%
07 S& Cong Thwong 60 5,4%
08 S& Gido duc 39 3,5%
09 S& Khoa hoc Cong nghé 23 2,1%
10 S& Théng tin Truyén thong 14 1,3%
11 Cuc Thué 60 5,4%
12 Bao hiém xa hoi 60 5,4%
13 Chi nhanh Ngan hang nha nwéc 29 2,6%
14 S& NN&PTNT 60 5,4%
15 S& Noi vu 13 1,2%
16 S& Y té 60 5,4%
17 S& Tai nguyén Méi trwong 60 5,4%
18 S& Ké hoach Pau tw 60 5,4%
19 S& Tw phap 18 1,6%
20 Ban Quan ly Khu kinh té 60 5,4%
21 S& Giao théng van tai 60 5,4%
22 Cong an tinh 60 5,4%
23 Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT 43 3,9%
24 Kho bac NN tinh 0 0,0%
25 Ban QLDA BTXD CT DD&CN 37 3,3%
26 Ban QLDA BTXD CT GT 15 1,4%
27 Ban QLDA BTXD khu virc KKT 25 2,3%
28 S& Ngoai vu 0 0,0%
Téng 1.110 100,0%

Sau hon 2 thang trién khai, Chwong trinh khao sat DDCI Ha Tinh da thu hut 913 DN tham gia khao
séat/ quy md khao sat 1.900 DN, dat ty 1& 48,1%. Téng s bd phiéu hop & thu vé la 1005 bd phiéu (voi
1.857 lwot phiéu), gbm 498 bo phiéu (véi 1.350 lwot phiéu) danh gia khéi SBN va 507 phiéu danh gia
Dia phuong. Pay la nhirng con sé rat dang ghi nhan cho ndm khao sat dau tién.
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Bang 5: Ty |& hdi dap DDCI Ha Tinh 2020-2021

Phiéu khao sat ]
leu kKhao sa Phiéu khao sat SBN

Pia phwong
S6 bd phiéu phéat ra 1.246 1.100
%6 bd phiéu thu vé hop 507 498
Ty lé hoi dap 40,7% 45,3%

Ty lé hoi dap trung binh cla khdi Dia phwong dat 40,7% va dao dong chi yéu & muic tir 35% dén
46%. Mot sé dia phwong cé ty 1& héi dap phiéu dia phwong cao bao gém Huyén Vi Quang va Thi x&
Hoéng Linh, v&i trén 50% DN tham gia. Bén canh d6, Huyén Birc Tho va Huyén Hwong Khé co ty 1& hoi
dap thap nhét, dao dong quanh mirc 32%.

Hinh 2: Ty |é héi dap trung binh theo Dia phwong

140 53,3% 60,0%
- 50,0%
120 46740 _L %% 45,2% 44,0% 50,0%
100 (N3P0 o ~37.9% 35,5% 37/2%-36,5% 40,0%
N/ K 3@6pe 3 IL,91 ] - ,J7%0
80 /
30,0%
60
0,
40 20,0%
20 10,0%
125 125 1@ 101 95 95 94 93 93 84 60
0 0,0%
SR O \15@’ PO OO SARE SO N R
s @ © o N o o & & F S >
N <+ \2:0(\ SN S° N QRO NGRS
PR P N > S & SV &
; & Q \2\\) ) RS & Q&
GO @) Q & &
\z\\ﬁ i ] \2\\)*
Emm S6 lwong madu  ——Ty 18 hdi dap

V& phiéu danh gia khdi SBN, ty I& héi dap trung binh dat 45,3%. C6 498 DN tham gia danh gia SBN
v&i tbng sé 1.350 lwot danh gia. S& DN chon danh gia 3 SBN Ia 400 DN. Céac don vi c6 sb lwot danh
gia nhiéu nhat 1a BHXH va Cuc Thué, 1an lwot 1a 180 va 135 lwot.

DPé c6 dwoc két qua danh gia toan dién cho cac SBN, Don vi tw van da dé nghi cac SBN h tro' guvi
danh sach DN da c6 sw twong tac trong ndm qua. Nhin chung, cac don vi cé tinh dac thu vé chuyén
mon, khéng twong tac véi nhidu loai hinh doanh nghiép sé& nhan dwoc it lwot danh gia hon. Mac du
vay, chi c6 2/28 don vi c6 qua it lwot danh gia bao gdm: S& Néi vu (12 lwot); S& Ngoai Vu (6 lwot), va
do d6 2 don vi nay khéng dwoc tinh diém va xép hang DDCI ndm 2020-2021. Viéc khéng tinh diém xép
hang cho cac don vi c6 qué it lwot danh gia nhw vay gilp dadm bao tinh khach quan trong bé chi sb
DDCI.
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Hinh 3: Téng sé lwot danh gia cta cac S& Ban Nganh

BHXH ms . 130
Cuc Thué . 135
SO KH&DT eSS 9/
S& TN&MT meEesssssssssSssssssss 34
SO Xdy dyng mEEEEESSSSSSSSSSS——— /3
S& Cong thwvong meeesssssssss———— 66
BQL KKT s 57
S& GTVT maaassssssssmmm 56
S& LD, TB&XH meeesssssssssmm 51
Ban QLDA DTXD CT DD&CN meeessssssmmm 4]
SOYté memee— 4]
Congantinh e—— 40
S6 GD&PT meeemmm— 40
SO NN&PTNT moeessssssss 33
SO VH,TT&DL meeeesss—= 36
SO KH&CN s 33
Kho bac NN tinh e 31
Cuc H3iquan e 30
S& Taichinh  meesss——— 30
Ban QLDA DTXD khu vyc KKT ~mssssss 28
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT s 26
NHNN s 26
SO TT&TT mssssm )5
S& Tw phap s 24
Thanh tra tinh T 4
Ban QLDA DTXD CT GT nmmmmm 23
SO NOivy mmmm 12
S& Ngoaivy mm 6
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1.5. TONG QUAN DAC BPIEM DOANH NGHIEP HA TINH CUA MAU KHAO SAT
Loai hinh cac DN tham gia khdo sat

N&m nay la nam dau tién Ha Tinh tham gia khao sat DDCI. Tinh c6 tbng cédng 913 DN tham gia khao
sét. Trong d6, khoang mét nira sé DN thudc loai hinh céng ty TNHH (mét thanh vién va hai thanh vién
tré lén), va 30% la cac Cong ty cd phan. Bén canh do, loai hinh doanh nghiép tw nhan va hop tac xa
lan lwot chiém 14% va 6%. Sé ho kinh doanh chiém ty 1& nhd, chi 3%. Béng thoi, déi twong tham gia

danh gia déu ddy du cac loai hinh DN.

Céc DN tré chiém phan I&n mau khao sat. Riéng s6 DN thanh lap tir ndm 2017-2020 d& chiém t&i
khoang 42% téng mau. Riéng cac DN thanh lap trong ndm 2021 chiém khoang 8%. Diéu nay cho thay
nhém DN méi thanh 1ap da tich cwe quan tam cac van dé lién quan t&i thd tuc hanh chinh, chinh sach
hé trg DN, méi trwéng dau tw kinh doanh ciing nhw phwong thre diéu hanh kinh té cta SBN va chinh

quyén Dia phuong.
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Hinh 4: Théng ké loai hinh DN tham gia khao séat
3% = Cong ty TNHH mot thanh

6% A
“ vién

= Céng ty cb phan

13% 34%

= Doanh nghiép tw nhan
Coéng ty TNHH hai thanh vién
tré 1én

14% = Hop tac xa

= HO kinh doanh ca thé

= Cong ty hgp danh
30%

Linh vwre hoat ddong cia DN

Chiém ty 1& 60% trong téng s6 cac DN tham gia kh&o sat 1a cac DN trong linh vue dich vu, thwong
mai. Nhém DN xay dwng ciing chiém moét ty 1& kha cao (26%), phan anh nhu cau co sé ha tang dang
la rAt I6n, phu hop véi giai doan phat trién hién nay ctia Ha Tinh. Tiép theo, nhém DN Néng nghiép,
lam nghiép, thdy san va DN Céng nghiép ché bién ché tao lan lwot chiém ty 1& [ 12% va 2%.

Hinh 5: Théng ké vé linh vwc hoat déng ctia cac DN

2%

\

= Dich vu
= Xay dwng

= Nong nghiép, lam nghiép va
60% thay san
Co6ng nghiép ché bién, ché
tao

26%

Tbng vén dau tw va lao dong ctia doanh nghiép tai Ha Tinh ndm 2021

Xét theo tdng vbn dau tw cta DN tai Ha Tinh ndm 2021, khodng 76% s6 DN c6 sé vdn dau tw nhd,
tr 10 ty dbng tré xubng. S6 DN c6 sb vén dau tw trén 10 ty dén 50 ty dat 14%. Trong khi d6, nhém DN
dAu tw trén 50 ty ddng chiém t&i 10%.

Hinh 6: Théng ké vé téng von dau tw nam 2021 tai Ha Tinh cta cac DN
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4%

2%

= T 3 ty tré xubng

= Trén 3ty dén 10 ty

= Trén 10 ty dén 20 ty
Trén 20 ty dén 50 ty

= Trén 50 dén 100 ty

= Trén 100 ty dén 200 ty

21% = Trén 200 ty tré 1én

8%

55%

Nhin vao co ciu vé sbé lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép hién nay c6 thé thay ty 1&é DN nhd
va siéu nhé la rat Ién. S& DN c6 tr 10 lao ddng tré xudng chiém t&i 70%, tir 11 dén 50 lao déng chiém
21%. Ngoai ra, khoang 5% DN c¢ tir 51-100 lao ddng, trong khi chi cé 3% DN c6 trén 100 lao dong. Ty
Ié nay cling kha twong ddng véi ty 18 DN nhé va siéu nhd cla ca nwéc.

Hinh 7: Théng ké sé lwong lao dong tai cac DN

2% 1% 1%

- gl

= T 10 lao d6ng tré xubng

= T& 11 dén 50 lao déng

= T 51 dén 100 lao dong
Tw 101 dén 200 lao ddng

= T 201 dén 300 lao déng

= Ttr 301 lao dong tré 1én

21%

Vé sb lao dong tuyén dung mai tir thang 1/2021 dén théi diém thwe hién khao sat, 59% DN chi tuyén
méi tr 10 lao dong tré xudng, va 33% tuyén trén 10 dén 100 lao dong. S6 DN tuyén méi trén 100 lao
dong chiém khoang 8%.

Tinh trang kinh doanh

Khia canh doanh thu cta DN trong ndm 2021 ciing cé co cAu twong tw nhw cla dau tw. Khoang
74% DN c6 doanh thu dwéi 10 ty déng, trong khi chi cé khodng 11% dat doanh thu trén 50 ty déng.

Hinh 8: Théng ké doanh thu nam 2021 cua cac DN
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3% 4%

P\

9%

= T 3 ty tré xudng
= Trén 3 ty dén 10 ty
= Trén 10 ty dén 20 ty
Trén 20 ty dén 50 ty
57% = Trén 50 dén 100 ty
= Trén 100 ty dén 200 ty
= Trén 200 ty tré [én

17%

Céc thdng ké vé mét sé khia canh cua tinh hinh kinh doanh ctia DN trong nam 2021 so v&i cling ky
nam 2020 phan nao phan anh tinh hinh khé khan ma hau hét cac DN gép phai trong dot dai dich Covid-
19 kéo dai tr cudi ndm 2019 dén nay. C6 t&i 67% DN bj gidm loi nhuan va 64% bi gidam doanh thu. Ty
I& DN ting dwoc doanh thu va loi nhuan 1an lwot 1a 15% va 18%. Bén canh dé, khoang 60% sé DN bj
gidm sb lwong khach hang maéi. V& sb lwong lao dong, khodng 52% DN phai cat gidam sé lao dong.
Ngoai ra, hau hét cac DN gidm hodc khong dau tw/ap dung thém cong nghé théng tin (khodng 80%).

Hinh 9: Tinh hinh hoat doéng cua DN nam 2021 so vé&i cung ky 2020

100% 6%
90% 9% 1 1% 11%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e
S

12%

Loi nhuan Doanh thu Sé lwong khach  Sé lwong lao déng  Dau tw/ap dung
hang maoi céng nghé thdng
tin

EGiam ®Gidam chatit = Duy tri so v&i cung ky Tang chutit ®Tang
Lac quan hon mét chat 1a dw kién quy mé kinh doanh cla doanh nghiép Ha Tinh trong ndm 2022.

Ty I& DN cho biét ho s& mé rong quy md la 45%. Ty 1& duy tri quy mé so véi cung ky la 29%, va chi co
26% DN du kién sé thu hep quy m6 kinh doanh ctia minh trong nam téi.

Hinh 10: Dw kién quy md kinh doanh trong ndm 2022 cta cac DN
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CHUONG II. CHI SO NANG LU'C CANH TRANH
CAP SO BAN NGANH

2.1. XEP HANG DDCI KHOI S& BAN NGANH (SBN)

Hinh 11: Xép hang va diém sé chi s6 DDCI 2020-2021 khéi Sé& ban nganh

Ngan hang nha nuwéc 92,90

Bao hiém xa hoi 85,16

S& Giao duc va Dao tao 84,89
S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi 84,48 .
Ban Quan Iy Khu kinh t tinh 8395 | O
Cuc Thué 83,73
S& Giao thong van tai 81,52
S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 80,03 ,
S& Khoa hoc va Cong nghé | 79,93
S& Thong tin va Truyén thong | 79,07
S& Cong thwong | 77,73
S& Xay dwng | 77,38
Cong an tinh | 68,98
S& Tai chinh | 68,85 ,
S& Tw phap 6820 | d
Cuc Hai quan | 68,02
S& Ké hoach va Pautw | 67,80
S& Van héa, Thé thao va Du lich | 63,86
SoYté | 62,08
S& Tai nguyén va Moi truong | 61,97 |
Thanh tra inh 53,76  Trung binh
Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh | 49,2
Ban QLDA DTXD khu vwe KKT tinh 37,94
Kho bac Nha nuéc tinh 36,42 Kém
Ban QLDA DTXD CT GT tinh 23,22
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh 22,12
0 20 40 60 80 100

Khao sat DDCI Ha Tinh 2020-2021 khéi s& ban nganh duoc trién khai véi 28 SBN; tuy nhién, chi co
26 don vi du s6 lwong lwot danh gia dé tinh diém. Hai SBN c6 qué it lwot danh gia khéng dwoc dwa
vao tinh diém bao gdm S& Noi vu (12 quan sat) va S& Ngoai Vu (6 quan sat). Viéc khong tinh diém cho
nhirtng don vi khdng di mau quan sat nhw trén 1& nhdm dam bao tinh khach quan cta bo chi sé.

Bang xép hang cho thay cach biét diém sb gitra don vi dirng dau va ding cudi la 70,78 diém. Ngan
hang nha nwéc chi nhanh tinh Ha Tinh 1a don vi dan dau bang xép hang DDCI vé&i 92,90 diém. Piém
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trung vi ctia khéi SBN |& 68,92 diém, cho thdy da phan cac SBN déu dwoc danh gia tét, phan anh cam
nhan tét cha cong ddng DN dbi véi cac SBN cua tinh Ha Tinh.

Hinh 12 biéu dién mic d6 bién déng cac gia tri ctia cac chi sé thanh phan DDCI khéi SBN. C6 thé
thay, hau hét cac chi sé déu cé khoang t phan vi kha I&n, dao dodng tir khodng 6 dén 8 diém:; trong dé,
H& trg doanh nghiép la chi sb c6 khodng chénh léch gia tri Ién nhat. Khoang chénh léch I&n nay phan
anh sy khéc biét I&n trong danh gia cta DN ddi véi nang lwc diéu hanh cta cac SBN. Ngwoc lai, Chi
phi th&i gian 1a chi s& duy nhat c6 d6 phan tan gia tri thap, véi diém trung vi cao hon hau hét cac chi sb
khéac. Piéu nay cho thdy hau hét cac SBN da dwoc DN danh gia kha tét va sw khac biét twong dbi vé
nang lwc diéu hanh & khia canh nay khéng thwc sy qua lén.

Céc quan sat ngoai lai chi xuat hién & phia duéi cta t& phan vi cia mét sé chi sé nhw Chi phi thoi
gian, Thiét ché phap ly va an ninh trat ty, Vai trd ngwoi dirng dau. Nhirng quan sat ngoai lai nay la cac
don vi c6 diém sé thap hon han so véi hau hét cac SBN khac, do d6, can duwoc cha y va nghién ctu
thém.

Hinh 12: Mpc do6 bién dong cua gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi SBN

10
Tinh minh bach va tiép
9 N can théng tin
8 0 Tinh nang ddng va hiéu
lwc
7 e
[l Chi phi thei gian
6 g Chi phi khéng chinh
thuc
5
. B Canh tranh binh dang
3 M H6 tro doanh nghiép
- Thiét ché phap Iy va an
2 ) ° H : B ninh trat tw
1 B Vai trd nguwdi dirng ddu
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2.2. CHi SO TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN CUA KHOI S& BAN NGANH

Dan dau bang xép hang chi sé6 Tinh minh bach va tiép can théng cta khéi SBN la Ngan hang nha
nwéc voi 9,35 diém. Tiép theo vai diém sb ciing kha cao 1an lwot [a Cuc Thué, S& LD, TB&XH, va BHXH.
O chiéu ngwoc lai, vi tri cudi cting thudc vé Ban QLDA BTXD CT GT tinh vé&i sé diém 1,96. Bén canh
do, 3 BQL cac dw an con lai khac cling ndm trong nhém 5 SBN ¢6 xép hang thap nhét cda chi sé nay.

Hinh 13: Xép hang va diém s6 chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khéi S& ban
nganh

Ngan hang nha nuwéc 9,35
Cuc Thué 9,00
S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi 8,84
B&o hiém x& hoi 8,64
S& Giao thong van tai 8,43
Sé& Gido duc va Dao tao 8,42
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 7,77
S& Théng tin va Truyén théng 7,67
S& Tw phap 7,66
S& Coéng thwong 7,63
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén 7,46
Cuc Hai quan 7,40
S& Xay dwng 7,16
S& Khoa hoc va Coéng nghé 7,07
S& Van héa, Thé thao va Du lich 6,60
S& Ké hoach va Bau tw 6,48
Cong an tinh 6,19
S&Y té 6,17
S& Tai chinh
Thanh tra tinh
S& Tai nguyén va Mbi treong
Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
Kho bac Nha nudc tinh
Ban QLDA DTXD khu vwc KKT tinh
Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh
Ban QLDA BTXD CT GT tinh

8 10

Can clr vao diém s6 trung binh trén toan tinh, c6 thé nhan thdy mét sé diém chinh sau. T4t ca cac
chi tiéu déu nhan dwoc ty 1& danh gia tich cwc cao tv cong ddng DN. Trong dé, hai chi tiéu dwoc DN
toan tinh danh gia cao nhét la Chi tiéu Tinh hiru ich thdng tin trén Céng théng tin (website) cta SBN va
Chi tiéu Kip thdi cung cép thong tin, van ban khi doanh nghiép yéu cau theo quy dinh, l1an lvot véi diém
s6 120,978 va 0,897 diém. Vé kha nang tiép can cac théng tin vé VBQPPL, TTHC, chinh sach méi, 89%
DN danh gia 1a dé tiép can. M&c du vay, ty ty 1& DN cho rdng Can cé “mébi quan hé” dé c6 thé tiép can
dwoec tai liéu ctia SBN van chiém ty & dang ké (gan 33%).

Bang 6: Cac chi tiéu cta chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khéi S& ban nganh
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cla s@, ban, nganh

Loai Trung Piém | Piém
STT | Tén chitieu chi  |Pinh SBN | SBN
Tieu toan thap | cao
Tinh nhat | nhat
1 Kha nang tiép can thong tin tlr cac s&, ban, nganh Thuan | 0,770 0,641 | 0,832
> C?n c6 “moi quan hé” dé cé thé tiep can duoc tai liéu Nghich | 0,325 0.216 | 0,533
cua s@, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia mic d6 day dd, 16 rang cla
3 néi dung théng tin trong qua trinh giai quyét tha tuc Thuan | 0,789 0,563 | 0,862
hanh chinh
4 K{p thgl cung cap thong tin, van ban khi doanh nghiép Thuan | 0,897 0,609 | 0,958
yéu cau theo quy dinh
5 D_(zanh r]ghlep da?nh gia cong ta]c tuyén truyén, pho Thuan | 0,745 0.385 | 0,846
bién phap luat cua s&, ban, nganh
6 Mtrc d0 truy cap vao website clia s&, ban, nganh Thuan | 0,358 0,091 | 0,563
7 Tinh hiru ich théng tin trén Cong thdng tin (website) Thuan | 0,978 0.850 | 1,000

DN huyén Hwong Son — danh gia BHXH

“Luén cap nhat cac quyét dinh, cac ché dé quyén loi duoc hudng cua ngudi lao déng dé thong béao
cho DN thuc hién.”

DN huyén Cam Xuyén — danh gia s& VH, TT&DL

“Céac coéng trinh van héa trén dia ban nén théng béo céng khai dé cac DN tiép céan chao gia, dau

thau”

DN thanh phé Ha Tinh — danh gia s& TN&MT

“S& TN&MT b6 sung céng khai cac Van ban chi dao diéu hanh cda sé”

2.3. CHi SO TiNH NANG DONG VA HIEU LUC CUA KHOI SO’ BAN NGANH

Dan dau chi sé Tinh nang dong va hiéu lwc 1a Ngan hang nha nwéc véi 9,37 diém. Trong khi d6,
Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh xép vi tri cuéi bang véi 2,02 diém, kém don vi dirng dau hon 7
diém. Diém trung vi cta chi sb nay 1a 6,87 diém.
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Hinh 14: Xép hang va diém sé chi sé Tinh nang déng va hiéu lwc cta khéi S& ban nganh

Ngan hang nha nuéc 9,37
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8,50
S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi 8,50
Bao hiém x4 hoi 8,31
S& Khoa hoc va Céng nghé 8,29
Cuc Thué 8,25
S& Giao théng van tai 8,22
S& Giao duc va Pao tao 8,21
S& Néng nghiép va Phat trién nong thén 8,11
S& Cong thwong 8,02
S& Théng tin va Truyén théng 7,67
S& Xay dwng 7,59
S& Tai chinh 6,96
Cong an tinh 6,77
S& Ké hoach va Pau tw 6,71
S& Van héa, Thé thao va Du lich 6,67
Cuc Hai quan 6,47
S&Y té 6,33
S& Tai nguyén va Méi treong 5,78
S& Tw phap 5,60
Ban QLDA BTXD CT DD&CN finh | 4,84
Thanh tra tinh 4,52
Kho bac Nha nwéc tinh 4,04
Ban QLDA DTXD khu vie KKT tinh 3,50
Ban QLDA BTXD CT GT tinh
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh

0 2 4 6 8 10

Xét trén toan tinh, mot sé chi tiéu cé ty 1& doanh nghiép danh gia tich cwc cao bao gdm Chu déng
trong viéc tham muwu va kién nghj UBND tinh cac dé xuét va giai phap cu thé dé hé tro doanh nghiép/cai
thién mai trwdng kinh doanh trén dia ban tinh; C6 chi trwong, phwong an cu thé giadi quyét cac kho
khan, vwéng mac cta doanh nghiép sau cac chuwong trinh trao dbi thong tin, dbi thoai doanh nghiép.

Tuy nhién, van c6 mét sb chi tiéu ghi nhan mirc diém twong dbi thap. Chi tiéu vé sw I&ng nghe, tiép
thu va giai quyét kip thoi cac kién nghi ctia DN théng qua cac chuong trinh trao di thdng tin, déi thoai
doanh nghiép la mét chi tiéu tbng hop bao gdbm hai cdu phan: sé lwong va sb lwot DN dwoc moi va
tham gia cac chwong trinh déi thoai; va cdm nhan ctia ho vé mét sb khia canh ctia chwong trinh ma ho
tham gia. Diém sb th4p & chi tieu nay chid yéu la do ty 1& cac DN khéng dwoc moi dén tham gia cac
chwong trinh di thoai do SBN té chirc hodc dwoc méi nhwng khéng tham du van con cao. Theo théng
ké tlr khao sat, cé t&i 59% sbé DN khéng dwoc moi tham gia, va 11% DN dwoc mei nhwng khéng tham
gia. Trong s& cac DN tham gia déi thoai, c6 khodng 48% DN cho réng cac chwong trinh chd yéu tap
hop cac DN Ién.

Mét chi tiéu khac dang chu y la hién twong tri hodn/cham tré cGa SBN khi thwc hién cac quyét
dinh/chl trwong cla cép trén. Hon 41% s6 DN tra |&i la c6 hién twong nay va & mét sd SBN, ty 1& nay
con lén t&i 66%.



Bang 7: Céc chi tiéu cta chi sé Tinh ndng dong va hiéu lwc cta khéi S& ban nganh
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khi thwe hién cac quyét dinh/cha trvong clia cép trén

Loai Trung Diém | Diém
STT | Tén chitiéu chi |Pinh | SBN | SBN
Tieu toan thap | cao
Tinh nhat | nhat
Linh hoat trong khudn khé phap luat nhdm tao mai .
! trwdng kinh doanh thuén Igi cho doanh nghiép Thugn | 0,726 0,340 | 0,837
2 Nang dong 'sang tao, trach nhiém trong viéc giai Thuan | 0,736 0.442 | 0,820
quyét cac van dé mai phét sinh
Kip thei ndm bgt va co phwong an xt ly nhirng bt
3 | cap, vieéng mac cla DN trong pham vi quyén hanva | Thuan | 0,727 0,442 | 0,813
trdch nhiém cda minh
Chua dong tham muwu va kién nghi UBND tinh cac dé
xuét va/hodc gidi phap cu thé vé hd trg doanh .
4 | nghiép/cai thien moi trwong dau tu kinh doanh tren | 11uUan | 0,901 10,538 | 1,000
dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, hiéu qua
cac kién nghi cia Doanh nghiép, Hoi doanh nghiép, A
S huyén, thanh, thi thong qua cac chwong trinh trao daéi Thuan | 0,244 0081 0,440
thdéng tin, do6i thoai doanh nghiép
C6 cht trwong, phwong an cu thé giai quyét cac kho
6 | khan, vwong mac cta doanh nghiép sau cac chwong | Thuéan | 0,833 0,483 | 0,950
trinh trao d6i théng tin, d6i thoai doanh nghiép
7 C6 hién twong tri hodn/cham tré cda sé, ban, nganh Nghich | 0,414 0,200 | 0,659

DN TP Ha Tinh — danh gia s& VH, TT&DL

“Céng tac hé tror doanh nghiép du lich chwa dwoc sw quan tdm dang mirc”

hoda.

DN Thi xa Héng Linh — danh gia cuc Hai Quan

“. Pé nghj cuc Hai Quan can chi ddn DN nhiéu hon trong céng téc lam thd tuc xuét nhap khéu hang

2.4. CHIi SO CHI PHi THOI GIAN CUA KHOI S& BAN NGANH

Chi sé Chi phi théi gian ctia Cuc Hai quan dwgc DN danh gia cao nhat véi 9,39 diém. Chénh léch
gitra vi tri ding dau va dirng cudi bang xép hang khong 16n bang céc chi sé khac (khoang 6 diém). Vi
tri cudi thudc vé Ban QLDA BTXD CT GT tinh v&i 3,14 diém. Diém trung vi la 6,53 diém.
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Hinh 15: Xép hang va diém s6 chi sé Chi phi th&i gian ctia S& ban nganh

Cuc Hai quan

Ngén hang nha nwéc

S& Théng tin va Truyén théng

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Xay dwng

S& Tw phap

S& Tai chinh

S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi
B&o hiém x& hoi

S& Giao théng van tai

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

Cuc Thué

S& Tai nguyén va Mbi treong

S& Coéng thwong

Ban QLDA BTXD khu viee KKT tinh
S& Giao duc va Pao tao

Cong an tinh

Thanh tra tinh

S& Van hda, Thé thao va Du lich

S& Ké hoach va Pau tw

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Kho bac Nha nuéc tinh

S&Y té

Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh
Ban QLDA BDTXD CT GT tinh

0 2 4 6 8 10

HAu hét cac chi tieu thuan déu co ty 1& DN danh gia tich cuc cao, dic biét 1a trong cong tac huwéng
dan DN khi giai quyét cong viéc va tuan tha thei gian, véi trung binh trén 90% DN déng y. Tuy nhién sw
khac biét gitra cAc SBN la rat Ion. Diéu nay thé hién qua chénh léch gitra diém cta SBN cao nhét va
ctia SBN thap nhét.

Bén canh d6, khoang 35% DN van gap trwdng hop hdé so TTHC da duoc tiép nhan nhwng sau dé
lai bi tra lai, yéu ciu chinh stra.

Déi v6&i cac chi tiéu nghich, hau hét déu ghi nhan nhivng phan anh tét tv DN. Ty Ié DN bi thanh kiém
tra riéng chi khoang 30%, trong d6 12% DN danh gia ndi dung thanh kiém tra riéng ctia SBN bj tring
lap. Tuy vay, thdi gian trung binh ctia mdi dot thanh kiém tra riéng con dai: khodng 37% sé DN bj thanh
kiém tra riéng cho biét thdi gian trung binh ctia méi dot kéo dai tir 2 ngay tré 1én.



Bang 8: Céac chi tiéu cta chi sé Chi phi thei gian cta S& ban nganh
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tra clia s@, ban, nganh

Loai Trung Diém | Diém
N - N binh SBN | SBN
STT | Tén chi tiéu 'C['?élu toan thé,p cao
Tinh nhat | nhat
1 an p,c__x hwcing fian ré rang, day du cho doanh nghiép Thuan | 0,920 0.333 | 1,000
khi giai quyét céng viéc
> Ml;PC dé tyan thL,l quy dinh vé thoi gian khi giai quyét Thuan | 0,903 0.417 | 1,000
tha tuc hanh chinh
3 DA’oan,h nghlgp khor)g can phai di lai nhiéu l1an dé hoan Thuan | 0,757 0.500 | 0,920
tat thu tuc hanh chinh
Doanh nghiép danh gia vé mirc do rng dung Cong
4 nghé thdng tin trong gidi quyét thd tuc hanh chinh cta | Thuan | 0,791 0,273 | 0,912
s@, ban, nganh
5 SO lan E)N bi thanh tra, kiém tra cua s&, ban, nganh Nghich | 0,119 0,009 | 0,308
trong nam
6 Noi dung triing |&p cta cac cudc thanh tra, kiém tra Nghich | 0,116 0,000 | 0,333
7 Thei gian trung binh ctia mét dot thanh tra, kiém tra Nghich | 0,835 0,706 | 1,000
8 Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh tra, kiém Nghich | 0,124 0,000 | 0,333

kiém tra khdng c6 quyét dinh cda Ban giam déc cong an tinh gay khé khdn cho DN.

“. Cong an tinh cdn chén chinh viéc cac déi canh sat giao théng & cac huyén, thj, thanh phé 14p chét

- Tha tuc lam céc cén cwéc cong dan cham trd két qua lam khé khan cho DN khi di giao dich”

DN Huyén Cam Xuyén — danh gia Cong an tinh

“S& con gay khoé khan trong thd tuc dau tu”

DN TP Ha Tinh — danh gia s& KH&DT

2.5. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THU'C CUA KHOI SO BAN NGANH

DPon vi dan dau chi sb Chi phi khdng chinh thirc ctia khéi SBN la Ngan hang nha nwéc véi 9,20 diém.
Pon vi ding cubi bang la Ban QLDA BTXD CT GT tinh vé&i 2,09 diém, kém hon don vi dng dau 7,11
diém. Diém trung vi kha cao la 7,46 diém. Dang chi y 1a ca 4 BQL cac dy an BTXD cla tinh d&u ndm

trong nhém 5 SBN xép cubi bang.
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Hinh 16: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc ctia khédi S& ban nganh

Ngan hang nha nuéc

S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi
S& Tw phap

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Théng tin va Truyén théng

B&o hiém x& hoi

Cuc Thué

S& Coéng thwong

S& Giao thong van tai

S& Néng nghiép va Phat trién néng thon
Sé& Gido duc va Dao tao

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Xay dwng

S& Van hda, Thé thao va Du lich
Cuc Hai quan

S& Ké hoach va Pau tw

Cong an tinh

Thanh tra tinh

S&Y té

S& Tai chinh

S& Tai nguyén va Mbi trdng

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Ban QLDA DTXD khu vwc KKT tinh
Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh
Kho bac Nha nudc tinh

Ban QLDA BDTXD CT GT tinh

9,20
9,00
8,81
8,81
8,80
8,79
8,33
8,02
7,95
7,84
7,76
7,68
7,54
7,37
7,13
7,03
6,80
6,76
6,16
6,00
5,99

8 10

Xét trén toan tinh, hon 86% DN nhan dinh khéng c6 hién twong can bd gay khé khan/tri hoan khi
gidi quyét TTHC dé truc loi. Gan 82% DN cho biét ho khéng phai tra bat c& chi phi khéng chinh thirc
nao cho can bd SBN. Mac du vay, chénh l&ch gitra SBN c6 diém sb cao nhat vao thap nhat & tiéu chi
nay van con rat Ién. Diéu nay phan anh réng hién twong DN phai chi trd chi phi khéng chinh thie chi
tap trung & mot sd SBN nhéat dinh. Bén canh do6, khodng 29% DN cho réng phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan loi.

Bang 9: Céc chi tiéu cta chi sé Chi phi khdng chinh thirc cta khédi S& ban nganh

Loai Trung Diém | Piém
STT | Tén chitieu chi |Pmh | SBN | SBN
Tieu toan thap | cao
Tinh nhat | nhat
Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can bo gay
1 khoé khan/tri hoan khi gidi quyét tha tuc hanh chinh dé | Nghich | 0,082 0,000 | 0,273
truc logi
5 Doanh ‘ngh|ep ph_a; chi tra chi phi khéng chinh thirc Nghich | 0,120 0,000 | 0,404
cho doan thanh kiém tra
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Loai Trung Diém | Diém
STT | Tén chi tieu chi ~|Pinh | SBN ) SBN
Tieu toan thap | cao
Tinh nhat | nhat
3 Doa}nh rjghlepA phai tra ChIAphI khong chinh thirc néu Nghich | 0,286 0.164 | 0,581
muon cbng viéc dwoc thuan loi
4 Dpanh ng_hl%p cho rang chi phi khéng chinh thirc gidm Thuan | N/A N/A N/A
bét so véi nam truwde

2.6. CHi SO CANH TRANH BINH BPANG CUA KHOI SO BAN NGANH

Hinh 17: Xép hang va diém sé chi sé Canh tranh binh dang ctia khéi S& ban nganh

Thanh tra tinh

S& Giao duc va Dao tao

Bao hiém x4 hoi

S& Théng tin va Truyén théng

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Néng nghiép va Phat trién nong thén
Cuc Thué

S& Y té

S& Giao thong van tai

S& Cong thwong

Ngan hang nha nwéc

S& Tai nguyén va Méi tredng

S& Xay dwng

S& Lao dong, Thwong Binh va Xa héi
Cuc Hai quan

S& Khoa hoc va Cong nghé

Sé& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

Coéng an tinh

S& Tw phap

S& Van hda, Thé thao va Du lich
Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh
Kho bac Nha nuwac tinh

Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
Ban QLDA BDTXD CT GT tinh

Ban QLDA BTXD khu vwc KKT tinh

8,44
8,39
8,28

8,25
7,85

7,71
7,48
7,43

7,34
7,26
7,18

10

Don vi dan dau Chi sé Canh tranh binh dang la Thanh tra tinh v&i 8,44 diém. Diém trung vi cGa chi

sb nay la 6,00 diém.

C6 thé thay, mot 1an niva cac BQL dy an BTXD lai ndm trong nhém 5 SBN c6 diém sb thap nhét bén
canh Kho bac Nha nwéc tinh; trong d6, Ban QLDA DTXD khu viec KKT tinh va Ban QLDA BTXD CT
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GT tinh 13 2 don vi c6 diém sé thap hon ca, 1an luvot 1a 1,85 va 1,87 diém. Sb diém nay cé thay, cac don
vi nay duwoc DN danh gia thap hon so véi hdu hét cac SBN & tat ca cac cu phan cha chi sb.

Chi sé Canh tranh binh dang cta khéi SBN dwa vao 3 tiéu chi nghich dé xép hang. Déi véi tiéu chi
vé sw wu ai ddi voi cac doanh nghiép 1&n, théng ké tr khao séat cho thay, ty 1& DN tra 161 danh gia SBN
wu ai cho cac doanh nghiép nha nwéc va doanh nghiép nwéc ngoai hoat dong trén dia ban tinh 1an lwot
la 34% va 28%.

Khoang 30% DN cho rang c6 sy hién dién cta doanh nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru c6
lién két v&i can bo clia SBN; trong dd, 54% cho réng SBN wu &i cac doanh nghiép nay hon trong tiép
can cac nguon luc, gidi quyét TTHC...., va khodng 42% DN danh gia nhirng wu ai danh cho DN than
hivu gay kho khan dang ké cho hoat dong san xuét, kinh doanh cda ho.

Khoang chénh l&ch diém sé kha I6n & chi tiéu thtr 2 cho thay sw khac biét rd rét trong danh gia cta
DN déi v&i cac SBN: Piém SBN cao nhét cho thay ty 18 DN cho rang SBN wu ai hon cla cac DN “san
sau”, DN than hiru con cao. Tuwong tw, & tiéu chi thir 3, khoang chénh léch ciing kha 16n, cho thay ty lé
DN bi &nh hwéng cling cé nhirng sw khac biét rd rang.

Bang 10: Céc chi tiéu cta chi sé Canh tranh binh dang ctia khéi S& ban nganh

Loai Trung Diém | Diém

. L N binh SBN | SBN

STT | Tén chitiéu g?élu toan thdp | cao
Tinh nhat | nhat

Uu ai hon dbi véi cac doanh nghiép 16n nhw: Téng
cbng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép nha nudérc,
Doanh nghiép FDI... so v&i cac doanh nghiép khu vic
kinh t& tw nhan, DNNVV

Nghich | 0,316 0,196 | 0,452

S@, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh nghiép “san
2 sau”‘, doanh nghiép thér) hiru trong viéc tiép,cén g:éc Nghich | 0,210 0,086 | 0,525
nguon lyc nha nwéc (dat dai, tai chinh va dau thau)

3 Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay khé khan cho

hoat d6ng san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép Nghich | 0,314 0,056 | 0,641

2.7. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP CUA KHOI SO BAN NGANH

Ngan hang nha nwéc la don vi dan dau & chi s6 H6 tro doanh nghiép véi sé diém rét cao, 9,64 diém.
Day 1a chi s6 c6 phé diém rong nhat, chénh léch gitra don vi dieng dau va dirng cudi lén téi 8,64 diém.
Don vi dirng cubi bang la Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh, véi 1 diém. Diém sb nay cho thay, so
véi cac SBN khac, don vi nay dwoc danh gia diém thap hon ca & tat ca cac tiéu chi thanh phan.
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Hinh 18: Xép hang va diém sé chi sé Hé tro doanh nghiép cta khéi S& ban nganh

Ngan hang nha nuéc

S& Khoa hoc va Cong nghé

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cuc Thué

S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi
B&o hiém xa hoi

S& Giao duc va Dao tao

S& Giao thong van tai

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén
S& Coéng thwong

S& Xay dwng

Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
S& Tai chinh

S& Théng tin va Truyén théng

S& Ké hoach va Pau tw

Cong an tinh

S& Tw phap

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Cuc Hai quan

S& Tai nguyén va Méi trwdng

Ban QLDA BDTXD CT GT tinh

Ban QLDA BTXD khu vwec KKT tinh
S& Y té

Kho bac Nha nuwac tinh

Thanh tra tinh

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh

8 10

Lién quan dén chi tiéu Cung cép théng tin vé cac co ché, chinh sach, chuwong trinh hd tror doanh
nghiép, c6 khoang 48% DN tra |i cho biét da dwoc méi tham gia cac chuwong trinh hé tro doanh nghiép
do SBN td chirc. Trong d6, 75% da tham gia it nhat 01 chwong trinh hé tro, sé con lai khéng tham gia,
da phan la vi ly do Khéng c6 théi gian hodc ndi dung khdng phu hop. Trong sé cac DN tham gia, hon
81% cho réng chat lwong cla cac chuong trinh hd tro 1a thwe chét; va khoang 79% cho biét cac hoat
dong nay da cé nhirng cai thién nhidu so vé&i truéc. Mdc du vay, chénh léch diém sb gitra don vi thap
nh4t va cao nhat van con kha Ién. Diéu nay cho thdy sw khac nhau vé tan suét trién khai cac chwong

trinh hd trg DN & cac SBN.

Dbi véi cac chi tiéu con lai, co téi 97% sb DN tirng truy cap vao trang web/cdng théng tin dién tlr cta
SBN danh gia chuyén muc giai dap truc tuyén la rat hiru ich. Khodng 94% DN da dén thwc hién TTHC
ctia SBN danh gia can bd hé tro hd so vwdng mac va gidi quyét TTHC nhanh chdng, nhiét tinh.
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Bang 11: Céac chi tiéu cta chi sé H6 tr DN ctia khdi S& ban nganh

Loai | Trung Piém | Diém

. L N binh SBN | SBN

STT | Tén chitiéu %?élu toan thap | cao
Tinh nhat | nhat

Cung cép théng tin vé cac co ché, chinh séach,

1 chwong trinh hd trg doanh nghiép Thugn | 0,338 0,162) 0,525

> Chat lwong, hlel:J quaxtrlen khai cac cg ché, chinh Thuan | 0,790 0.333 | 1,000
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép

3 I?!ch vu hoi dap/bo trg tric tuyén cua Website dap Thuan | 0,789 0.500 | 0,903
trng dwgc nhu cau cua doanh nghiép

4 Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc, ho Thuan | 0,899 0.333 | 1,000

so con vuéng mac

“Khi tién hanh dau tw dw an phai huéng dan doanh nghiép cac hang muc xay dung x4 thai nguén

nwoc theo quy dinh.”

DN Thi x& Hong Linh — danh gia s& TN&MT

“T&ng cwong trao doi thdng tin 2 chiéu giira doanh nghiép véi Ban.”

DN Huyén Hwong Khé — danh gia Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh

“Té chirc dbi thoai nhiéu hon dé thao g& khoé khan vuéng méc cho cac doanh nghiép.”

DN TP Ha Tinh — danh gia Ban QLDA DTXD khu vwc KKT tinh

2.8. CHi SO THIET CHE PHAP LY CUA KHOI SO BAN NGANH

Déi v&i chi sb Thiét ché phap ly, Ngan hang nha nwéc ding & vi tri dan dau véi 9,78 diém. Bam séat
ngay sau la S& GD&DT, va BHXH v&i didm sb 1an lwot 12 9,66 va 9,05 diém. O chiéu ngwoc lai, Ban
QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh c6 sb diém th&p nhat, véi 1,76 diém. Ca 4 BQL céc dy an dau tw xay
dwng va Kho bac Nha nwéc tinh 1a 5 don vi dwgc doanh nghiép danh gia thap nhat.

Xét trén toan tinh, cé t&i hon 92% DN cho réng SBN da thwe hién co hiéu qué cdng tac tuyén truyén,
phd bién phap luat; va thwc thi VBQPPL nghiém minh, ding quy trinh, quy dinh. Gan 90% nhan xét
SBN d4 tich cwc hd trg phap ly DN phan anh, kién nghi, khiéu nai. Hon 80% DN cho rang ho sé khiéu
nai I&n cAp quan ly c6 thAm quyén, néu gap phai trwéng hop can bd, nhan vién cia cac phong, ban, co
quan SBN lam trai v&i quy dinh, gay kho khdn cho DN. Trong sé nay, khodng 92% tin rang khiéu nai sé
dwoc giai quyét thda dang. Ciing lién quan t&i khia canh nay, ty 1& DN cho rdng SBN c6 co ché dam
bao céng bang, minh bach trong giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai ciing rat cao (hon 90%).
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Hinh 19: Xép hang va diém sé chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw

Ngan hang nha nuwéc 0,78
S& Giao duc va Dao tao 9,66
B&o hiém xa hoi 9,05
S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi 8,92
S& Giao thong van tai 8,52
S& Xay dwng 8,49
S& Khoa hoc va Cong nghé 8,37
S& Noéng nghiép va Phat trién néng thon 8,36
Ban Quan ly Khu kinh té tinh 8,35
Cuc Thué 8,33
S& Coéng thuong | 7,99
S& Tw phap | 7,95
S& Ké hoach va Dau tw 7,86
Coéng an tinh | 7,81
SEYth 7,70
S& Van hoa, Thé thao va Du lich | 7,53
S& Tai chinh | 7,52
S& Théng tin va Truyén théng | 7,50
S& Tai nguyén va Mbi trwdng | 7,44
Cuc Hai quan | 6,72
Thanh tra tinh 6,29
Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh |
Ban QLDA BTXD khu vwc KKT tinh
Kho bac Nha nwéc tinh
Ban QLDA BDTXD CT GT tinh
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
8 10
Bang 12: Céac chi tiéu cta chi sé Thiét ché phap |y cta khéi S& ban nganh
STT | Ténchitiéu %]éiu toan thdp | cao
Tinh nhat | nhéat
1 ;'S;Pfﬁt:rihvzzybg;ﬂghép luat nghiém minh, theo dung Thuan | 0,930 0.654 | 1,000
5 ggiin%uzgaéictﬁgindzgg, kién nghi, khiéu nai cta Thuan | 0,789 0.478 | 0.925
4 Egg[lqng?iglzhcciov?gﬁgrr;nghiép phan anh, kién nghi, Thuan | 0,726 0.385 | 0,837
“Céng téac tuyén truyén phé bién phap luat chua tét”
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DN TP Ha Tinh — danh gia Cuc Hai Quan

“Can kip thoi hon trong huéng dén cac van ban phap luat vé xay dung dé cac doanh nghiép thudn

loi va thuc hién dung luat phap vé xay dung.”

DN TP Ha Tinh - danh gia s& Xay dwng

2.9. CHIi SO VAI TRO NGU'OI BUNG PAU CUA KHOI SO BAN NGANH

Hinh 20: Xép hang va diém sé chi sé Vai tré6 ngwoi dieng dau ctia khdi S& ban nganh

Ngéan hang nha nuéc

Sé& Giao duc va Dao tao

S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi
S& Xay dwng

Cuc Thué

Bao hiém x4 hoi

S& Giao thong van tai

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Khoa hoc va Céong nghé

S& Théng tin va Truyén théng

S& Cong thwong

Cong an tinh

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
Sé& Tai chinh

S& Ké hoach va Bau tw

S&Y té

Cuc Hai quan

S& Tai nguyén va Méi tredng

S& Tw phap |

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh
Thanh tra tinh

Kho bac Nha nwac tinh

Ban QLDA BTXD khu vwe KKT tinh
Ban QLDA BTXD CT GT tinh

Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh

0,80
0,78
9,52
9,37
9,19
9,13
9,01
8,98
8,76
8,71
8,70
8,69
8,59
7,89
7,84
7,78
7,68
7,50
7,08
6,79

8 10

Vai trd ngwoi dieng dau la chi sb thanh phan cé trong sé I&n nhét trong DDCI cla khdi SBN. Ngan
hang nha nwéc mot 1an niva dan dau véi 9,80 diém va tiép sau 1a S& GD&DT, véi 9,78 diém. O chiéu
ngwoc lai, Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh c6 sé diém th&p nhét, véi 1,59 diém. Trung vi cta chi
sb nay |a 8,24 diém, cao nhat trong cac chi sé cta khéi SBN.
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Vé mét béng chung toan tinh, tAt ca céc chi tiéu vé Vai trd cla ngwdi dirng dau cta khéi SBN déu
c6 ty 1& DN danh gia tich cwe kha cao, tlr 72-76%. Diéu nay cho thay DN danh gia cao vai trd clia nguoi
dirng dau & hau hét cac SBN. Méac du vay, sy khac biét trong cac danh gia ctia DN van kha |a Ién. Cu
thé, & tiéu chi sb 2 vé& hanh déng cu thé va thiét thwc cla ngwdi dirng ddu SBN dé giai quyét cac van
dé ctia doanh nghiép, sy khac biét 1&n téi hon 42%. Twong tw, ty 1& DN ddng y véi nhan dinh “Nguoi
dirng dau SBN chi dao quyét liét va gidi quyét kip thoi cac van dé kho khan, vwéng mac, kién nghi cta
DN” van con thap & mot sé6 SBN.

Bang 13: Céc chi tiéu cha chi sé Vai trd ngwoi dibng dau cta khéi S& ban nganh

Loai | Trung Piém | Diém

. L N binh SBN | SBN

STT | Tén chitiéu %?élu toan thé’p cao
Tinh nhat | nhat

Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh cé anh hwéng quyét
1 dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh tai don Thuan | 0,757 0,538 | 0,827
Vi

Nguoi dirng dau s@, ban, nganh c6 hanh déng cu thé
2 va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cta doanh Thuan | 0,722 0,380 | 0,802
nghiép

Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh lang nghe, tiép thu

P SR D Thuan | 0,741 0,489 | 0,819
céc y kien gop y cua doanh nghiép

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao quyét liét va
4 gi(::li quyeét kip th&i cac van dé khé khan, vwédng mac, Thuan | 0,730 0,413 | 0,813
kién nghi ctia doanh nghiép

Nguwoi dirng dég s@, ban, nganh kién tri cai thién van
5 hoa tng x&r, chan chinh/xt ly cac hanh vi nhiing Thuan | 0,738 0,500 | 0,806
nhiéu cta cong chirc

“S& va lanh dao Sé& cén thuong xuyén Té chire cac buédi déi thoai véi doanh nghiép, dé gidi dép cac

vuréng mac va tiép nhan y kién dé xuét cia DN.”

DN TP Ha Tinh — danh gia s& KH&DT

“Dé nghj giam déc sé Tai nguyén va méi triromg theo doi, giam sat, chi dao nhan vién khéng dé xay

ra tiéu cyre trong qua trinh lam viéc véi doanh nghiép.”

DN Huyén Hwong Son — danh gia S& TN&MT
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CHWONG lIl. CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP BIA PHUONG

3.1. XEP HANG DDCI KHOI bIA PHUONG

Hinh 21: Xép hang va diém sé chi sé DDCI 2020-2021 khéi Pia phwong tinh Ha Tinh

Thi xa Hang Linh 89,4
Huyén Thach Ha 83,24 Tét
Thanh phé Ha Tinh 80,26
Huyén Can Loc 80,25
Huyén Hwong Khé | 79,1\2
Thi xa Ky Anh 73,07
Huyén Ky Anh | 72,08
Huyén Duc Tho 7156 - Kha
Huyén Hwong Son | 70,84
Huyén Nghi Xuan | 69,87
Huyén Va Quang | 6885
Huyén Loc Ha | 54,52 Trung binh
Huyén Cam Xuyén 7— 13,77 Kém
0 20 40 60 80 100

Bang xép hang DDCI 2020-2021 clGa Ha Tinh bao gém 13 dia phwong. Diém trung vi DDCI khéi dia
phwong 1a 72,08 diém. Mac du, chénh léch diém gitra dia phwong dirng dau va dirng cubi 1a kha Ién,
khoang 75,68 diém, nhwng hau hét cac dia phwong cé mirc diém khong chénh léch nhau qua Ién,
ngoai trr Huyén Cam Xuyén. Diéu nay cho thay, hau hét DN & cac dia phwong danh gia kha tét cac
khia canh vé& nang lwc diéu hanh cda chinh quyén huyén, thi x&, va thanh phé.

Dan dau bang xép hang DDCI Ha Tinh 2020-2021 la Thi x4 Hong Linh, v&i 89,45 diém. Birng sau
lan lwot 1a Huyén Thach Ha va Thanh phé Ha Tinh. Bon vi ding cubi bang la Huyén Cam Xuyén, véi
diém tong két 14 13,77 diém, thap hon han so vé&i cac dia phwong khac.

Hinh 22 cho thdy mirc d6 bién ddng ctia gia tri cac chi sb thanh phan DDCI khéi dia phwong. So véi
khéi SBN, khodng tt phan vi ctia khéi dia phwong hep hon, tirc hau hét cac dia phwong déu cé diém
s6 hoi tu vé mét mire nhét dinh. Cac chi sé vé Chi phi théi gian va Chi phi khdng chinh thirc c6 mic
dod hoi tw cao nhat va c6 diém trung vi & mirc kha cao. Ngwoc lai, Canh tranh binh déng 1a chi sb cé
khodng t&r phan vi rong hon ca va khéng cé quan sat ngoai lai. Ngoai chi sé Canh tranh binh dang, tat
ca cac chi sb thanh phan khac déu c6 1-2 quan sat ngoai lai, ndm & phia dwéi cta t& phan vi. Diéu
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nay cho thdy, & méi chi sé thanh phan, thwéng c6 mét dia phwong nao dé dwgc DN danh gia thap hon

hén cac dia phwong khac & hau hét cac chi tiéu thanh phan.

Hinh 22: Mpc d6 bién ddng cta gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi dia phwong

10

9

o

-

@

w

g Tinh minh bach va tiép can
théng tin

M Tinh nang ddng va hiéu lyc
[ Chi phi thoi gian

[ Chi phi khéng chinh thirc
B Canh tranh binh dang

M Hé tro doanh nghiép

Thiét ché phap Iy va an

- ninh trat tw

B Vai trd ngudi ding dau

B Tiép can dat dai

3.2. CHIi SO TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN CUA KHOI BIA PHUONG

Hinh 23: Xé&p hang va diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin caa khéi Dia

Thi xa Hong Linh
Huyén Thach Ha
Huyén Hwong Son
Thanh phd Ha Tinh
Huyén Hwong Khé
Huyén Can Léc
Thi x& Ky Anh
Huyén B¢ Tho
Huyén Vi Quang
Huyén Nghi Xuan
Huyén Ky Anh
Huyén L6éc Ha

Huyén Cam Xuyén

phwong

9,21
8,88
8,78

8,40
8,07

| 7,65

| 7,29

| 7,22

| 7,02

| 6,65

| 6,19

| 5,48

— 1,00

0 2 6 8 10
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Thi x& Hong Linh la dia phwong dan dau chi sb tinh minh bach va tiép can théng tin véi 9,21 diém.
Huyé&n Cam xuyén, v&i 1 diém, cé diém sb thp nhat & tat ca cac chi tiéu thanh phan. Trung vi cda chi
sb 1a 7,29 diém, cho thdy hau hét cac dia phuvong déu dwoc danh gia tét & ciu phan nay.

Chi sb Tinh minh bach va tiép can théng tin cia khéi dia phwong dwoc hop thanh tir 06 chi tiéu. Xét
trén toan tinh, cac chi tiéu thuan déu cé ty 1& DN danh gia tich cwc chiém phan I6n. Lién quan dén Kha
nang tiép can thong tin, ty 1& DN cho réng céc thdng tin vé sy an, hang muc dau tw, mua sdm cong cla
dia phwong la dé tiép xac chiém khodng 70% DN tra |&i; v& quy hoach, ké hoach 75%; vé& chinh sach
wu dai, hé trg DN 77%; vé van phan phép luat, TTHC, va co ché chinh sach méi 82%. Ty lé DN da
tirng truy cap vao trang web/cdng thong tin dién t& ctia chinh quyén dia phwong la 58%. Tinh hivu ich
vé mat théng tin ctia Céng thong tin dwoc hau hét DN danh gia cao (trung binh trén 90%). Mirc do day
dd va rd rang cta théng tin trong gidi quyét TTHC ciing dwoc khodng 95% DN danh gia tbt.

O chiéu ngwoc lai, van c6 khodng 38% DN cho réng cé “mdi quan hé” sé gitp cac DN tiép can dé
hon véi cac théng tin va tai liéu quan trong cda dia phwong, c6 noi ty 1& nay con 1én t&i gan 66%.

Bang 14: Céac chi tiéu cta chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin cta khéi Dia phwong

Tén chitiéu Loai DPiém Piém | biém
chi trung bpP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh
1 Kha nang tiép can thong tin Thuén | 0,825 0,587 0,901
2 Can c6 “mébi quan hé” dé c6 thé tiép can duoc tai liéu, | Nghich | 0,377 0,219 | 0,657
thdng tin

3 Doanh nghiép danh gia mrc d6 day da, rd rang cta | Thuan | 0,955 0,773 1,000
néi dung thdng tin trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh

4 Kip thoi cung cép théng tin, van ban khi doanh nghiép | Thuan | 0,908 0,676 1,000
yéu cau theo quy dinh

5 Mtrc d0 truy cap vao website clia don vi Thuén 0,290 0,147 0,434
6 Tinh hiru ich thdng tin trén Cdng thdng tin (website) | Thuan | 0,927 0,727 1,000

“Can cép nhat théng tin dén doanh nghiép sém nhat.”

DN huyén Nghi Xuan

“Doanh nghiép muén duoc tiép can va ndm bat cac thdng tin vé ngan sach hé tro DN vay vén.”

DN huyén Cam Xuyén

“GU# céc thong tin hé tro DN dén dia chi mail dé doanh nghiép ndm bat théng tin sém nhat.”

DN huyén Léc Ha
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3.3. CHi SO TiNH NANG PONG VA HIEU LUC CUA HE THONG CHINH QUYEN DIA
PHUONG

Hinh 24: Xép hang va diém sé chi sé Tinh ning dong cta hé théng chinh quyén Pia phwong

Thi x& Hong Linh 8,99
Huyén Ky Anh 8,59
Huyén Thach Ha 8,24
Huyén Hwong Khé 8,22
Thanh phé Ha Tinh 7,64
Huyén Can Léc 7,05
Huyén Hwong Son 6,94
Huyén Nghi Xuan 6,48
Thi xa Ky Anh 6,35
Huyén Birc Tho 6,10
Huyén Vi Quang 5,99
Huyén Léc Ha 4,87

Huyén Cam Xuyén 1,15

0 2 4 6 8 10

Thi x& Hong Linh tiép tuc gil vi tri ddu bang & chi sb Tinh n&ng dong va hiéu lwc cda chinh quyén
dia phwong véi 8,99 diém. Bing cudi bang la Huyén Cam Xuyén véi 1,15 diém. Diém trung vi 1a 6,94
diém.

Xét trén toan tinh, 93%DN danh gia chinh quyén dia phwong da thwe hién cé hiéu qua cac cha
trwong/quyét dinh cia UBND tinh; 88% danh gia Dia phwong da sang tao, manh dan trién khai chd
trwdng/quyét dinh ctia UBND tinh; 80% cho biét Dia phwong thwdng xuyén té chirc va clr can bd tham
gia dbi thoai gidi dap cac vwéng mac cta DN. Thém niva, 25% DN cho biét Dia phwong da trién khai it
nhét mét gidi phap hé tro DN/cai thién méi trwdrng dau tw trén dia ban, trong dé khoang mét niva sé DN
dwa ra mo ta ngan gon vé& nhirng gidi phap nay. O chiéu nguoc lai, van c6 khoang 36% DN nhan dinh
réng cé hién twong tri hoan/cham tré thwe hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND tinh cta chinh
quyén dia phwong.
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Bang 15:CAc chi tiéu caa chi sé Tinh ning déng va hiéu lwc cha khéi Dia phwong

Tén chitiéu Loai Diém Piém | Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhét nhat
Tinh

7 Thuc hién c6 hiéu qua cac cha trwong/quyét dinh cta | Thuan | 0,935 0,667 1,000
UBND tinh

8 Dia phwong sang tao, manh dan trién khai cac cha | Thuan | 0,875 0,531 0,982
trwong/quyet dinh cua UBND tinh theo hudng o o
cho cong dong doanh nghiép trén dia ban

9 Dia phwong thwéng xuyén td chirc va clr can bd | Thuan | 0,774 0,485 0,912
tham gia cac budi ddi thoai gidi dap cac vuwéng mac
v&i doanh nghiép

10 | Bia phwong chd ddng tham mwu UBND tinh cac dé | Thuan | 0,832 0,531 0,965
Xuat/gidi phap hé tro doanh nghiép/cai thién moi
trwdéng dau tw trén dia ban huyén/tinh

11 | Bia phuwong ’cé hién twong tri hodn/cham tré thwc | Nghich | 0,364 0,130 0,500
hién cac quyét dinh/chu trwong cia UBND tinh

12 | Dia phuong da trién khai thanh cong it nhat mot giai | Thuégn | 0,354 0,079 0,529
phap hé tro doanh nghiép/cai thién méi trwdng dau
tw trén dia ban huyén

“Chu déng ndm bét céc khé khadn vuréng méc, khé khén cta DN trong thoi diém djch Covid-19 dang

dién bién phrc tap dé c6 gidi phap hé tro phi hop”

DN thi xa Ky Anh

3.4. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN CUA KHOI BIA PHUONG

Top 3 dia phwong dirng dau chi sé Chi phi thoi gian 1a Thi x& Hong Linh, Huyén Nghi Xuan, va
Huyén Ky Anh. Hai dia phwong ding cudi bang la Huyén Cam Xuyén va Huyén Loc Ha véi sé diém
lan lwot 14 2,58 va 4,08 diém. Trung vi ctia chi sé nay la 8,17 diém.

Néu xét trén toan tinh cac chi tiéu thuan cé diém sbé kha cao, tuy nhién khodng cach diém kha Ion
gitra dia phwong dirng dau va ding cudi cho thay nhirng danh gia gia thap cta DN tap trung & mot s
dia phwong nhéat dinh. Trung binh, c6 93% DN danh gia can bd hwéng dan ré rang, day da cho DN khi
gidi quyét cong viéc; 92% cho biét chinh quyén dia phwong tuan tha quy dinh vé mét thdi gian khi giai
quyét TTHC; Khodng 70% DN khéng bi tra lai, yéu cau chinh stra hé so tha tuc hanh chinh da dwoc
tiép nhan, hodc néu phai stra lai thi 66% chi can stra mét lan.

Déi véi cac chi tiéu nghich, c6 mét sb diém dang chu y nhw sau. T thang 1/2020 dén thang 9/2021,
c6 khoang 39% DN (twong dwong véi 144 DN) bj thanh kiém tra riéng cta Chinh quyén dia phwong,
trong d6 73% cudc thanh kiém tra kéo dai trong vong 1 ngay. Tuy vay, van c6 khodng 18% DN phan
anh réng cac cudc thanh kiém tra bj trung lap néi dung, va khodng 13% DN danh gia cac cudc thanh
tra riéng nay gay can tré dén hoat déng san xuét ctia DN.



Hinh 25: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi thi gian cta khéi Pia phwong
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Thi xa Hoéng Linh 8,97
Huyén Nghi Xuén 8,70
Huyén Ky Anh 8,51
Thanh phé Ha Tinh 8,37
Huyén Can Loc 8,32
Thi xa Ky Anh 8,24
Huyén Thach Ha 8,17
Huyén Hwong Son 7,53
Huyén Blrc Tho 7,27
Huyén Hwong Khé 7,04
Huyén Vi Quang 6,62
Huyén Léc Ha 4,08
Huyén Cam Xuyén 2,58
0 2 4 6 8 10
Bang 16: Céac chi tiéu cta chi sé Chi phi th&i gian cta Dia phwong
Tén chitiéu Loai DPiém Piém | biém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao
toan nhat nhat
Tinh
13 | Canbo hwdng dan ré rang, day du cho doanh nghiép | Thuan | 0,932 0,583 1,000
khi gidi quyét cong viéc
14 | Mlrc @6 tuan tha quy dinh vé théi gian khi gidi quyét | Thuan | 0,920 0,560 | 1,000
tha tuc hanh chinh
15 | Doanh nghiép khdng can phai di lai nhiéu Ian dé hoan | Thuan | 0,806 0,560 | 0,940
tat tha tuc hanh chinh
16 | Doanh nghiép danh gia vé mirc 36 trng dung Cong | Thuan | 0,738 0,558 0,881
nghé théng tin trong gidi quyét thd tuc hanh chinh
17 | S6 lan DN bj thanh tra, kiém tra cGa chinh quyén dia | Nghich | 0,188 0,118 | 0,435
phwong (UBND) trong nam
18 | Noi dung tring l&p cla cac cudc thanh tra, kiém tra | Nghich | 0,176 0,000 0,429
19 | Th&i gian trung binh ciia mét dot thanh tra, kiém tra | Nghich | 0,613 0,438 0,833
20 | Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh tra, kiém | Nghich | 0,131 0,000 | 0,417
tra

“Thd tuc hanh chinh bj rieom ra, mét thoi gian”

DN Huyén Léc Ha




46

“Lam viéc hen nguoi dan phai nhanh hon, thoi gian hen |8y thd tuc lau qua!”

DN huyén Cam Xuyén

3.5. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THWPC CUA KHOI BIA PHUONG

Huyén Can Loc 1a dia phwong dan dau chi sé Chi phi khdng chinh thirc cha khéi dia phwong, véi
9,06 diém. Chénh léch diém gitra don vi drng dau va ding cudi la 6,03 diém. Trung vi 1a 7,36 diém.

Hinh 26: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc caa khéi Pia phwong

Huyén Can Léc 9,62
Thi x& Hong Linh
Huyén Thach Ha

Huyén Hwong Khé
Huyén Nghi Xuan

Thanh phé Ha Tinh

Thi xa Ky Anh 7,81
Huyén Hwong Son 7,66
Huyén Ky Anh 7,55
Huyén B¢ Tho 7,19
Huyén Vi Quang 6,79
Huyén Léc Ha 5,58
Huyén CAm Xuyén sl 1,23
0 2 4 6 : 10

Xét trén toan tinh, cac chi tiéu nghich d&u cé diém sbé thap, cho thay hau hét DN c6 phan anh tich
cwe vé hanh vi cGia can bd can bd chinh quyén dia phwong. Khodng 91% DN tra 1&i cho biét khdng co
hién twong can bd gay khé khan/tri hoan dé truc loi khi gidi quyét TTHC. Gan 84% DN khéng phai tra
b4t cv chi phi khéng chinh thirc nao cho can béd chinh quyén dia phwong. O chiéu ngwoc lai ty 1& DN
¢6 nhan réng phai tra chi phi khéng chinh thirc néu mudn céng viéc dwoc thuan loi van con cao dang
ké, khoang 28%. C6 dia phwong ty 1& nay Ién t&i 65%.
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Bang 17: C4c chi tiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thiec cta khéi Pia phwong

Tén chitiéu Loai DPiém Piém | Diém
chi trung bpP bP
tiéu binh thap cao

toan nhét nhét
Tinh

21 | Doanh nghiép phan anh co6 hién twong can bd gay | Nghich | 0,055 0,014 0,250
kho khan/tri hoan khi giai quyét thd tuc hanh chinh dé
truc lgi

22 | Doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng chinh thirc | Nghich | 0,114 0,017 0,329

23 | Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thire néu | Nghich | 0,282 0,093 0,647
muodn cdng viéc dwoc thuan lgi

24 | Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thc | Thuan | 0,526 0,250 0,667
gidm bét so voi nam trudc

3.6. CHIi SO CANH TRANH BINH PANG CUA KHOI PIA PHUONG

Huyén Can Ldc l1a dia phwong d&n dau & Chi sé Canh tranh binh ddng véi 9,64 diém. Bia phwong
dirng cudi bang la Huyén Cam Xuyén véi 1,89 diém. Diém trung vi la 6,60 diém.

Hinh 27: Xép hang va diém s6 chi sé Canh tranh binh déng cua khéi Dia phwong

Huyén Can Léc 9,64
Thi x& Ky Anh 9,04

Thanh phé Ha Tinh 8,19

Thi xa Hong Linh 7,74
Huyén Hwong Khé 7,23

Huyén Thach Ha 6,67

Huyén Nghi Xuan 6,60

Huyén Vi Quang 6,37
Huyén Hwong Son 6,37

Huyén Léc Ha 4,49
Huyén B¢ Tho 4,42
Huyén Ky Anh 4,16
Huyén Cam Xuyén 1,89

0 2 4 6 8 10

Chi s Canh tranh binh dang dwoc cdu thanh t& 03 chi tiéu nghich, phan anh y kién ctia DN vé tinh
trang chinh quyén dia phwong wu ai dbi véi cac doanh nghiép Ién hodc cac doanh nghiép san sau, va
anh hwéng cla sy wu ai nay téi hoat dong cta ho. Nhin chung, ty 1& DN cho réng chinh quyén dia
phwong wu ai dbi véi cac DN 1én so véi DNNVV la kha cao. Néu tinh trung binh trén toan tinh, ty 1& nay
Ién t&i gan 46%, va dia phwong cao nhat con Ién téi 70%. Twong tw, khodng 45% DN phan anh sy
hién dién cla cac doanh nghiép “san sau”, doanh nghiép “than hiru” cé lién két véi can bd cdia chinh



48

quyén dia phwong, va trong dé, hon 64% DN déng y cac doanh nghiép nay dwgc wu ai trong viéc tiép
can nguén lyc nha nwéc. Ty 1& cac DN gép kho khidn do sy wu &i danh cho cac doanh nghiép “san
sau”, doanh nghiép “than hi*u” nhiéu hon ty & cac DN gap khé do sw wu ai danh cho cac doanh nghiép
I&n.

Bang 18: Cac chi tiéu ctia chi sé6 Canh tranh binh ding cta khéi Dia phwong

Tén chitiéu Loai Diém Piém | Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh

25 | Pia phwong c6 wu ai dbi véi cac doanh nghiép Ién | Nghich | 0,456 0,270 0,700
nhw: Téng cong ty, Tap doan I&n, Doanh nghiép nha
nwéc, Doanh nghiép FDI... so vé&i cac doanh nghiép
khu vwe kinh té tw nhan, DNNVV

26 | Bia phwong wu ai hon cho cac Doanh nghiép “san | Nghich | 0,326 0,211 0,578
sau”, Doanh nghiép than hiru trong viéc tiép can cac
nguon lwc nha nwéc (dat dai, tai chinh va dau thau)

27 | Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay khé khan cho | Nghich | 0,417 0,262 0,648
hoat dong san xuéat, kinh doanh cua doanh nghiép

“Han ché viéc tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép "than hiu" véi Idnh dao huyén.”

DN Huyén Cam Xuyén

“Péi xtr cong bang giira cac doanh nghiép véi nhau trong hoat déng sén xuét kinh doanh tranh tinh
trang wu tién doanh nghiép nay loai bé doanh nghiép kia.”

DN huyén Cam Xuyén

“Cén quan tdm hon nira déi véi cac doanh nghiép vira va nhé”

DN thi xa Ky Anh

3.7. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP CUA KHOI BIA PHUPONG

Vi tri d&n dau cla chi s6 H6 tro doanh nghiép cta khéi dia phwong thudc vé Thi x& Héng Linh véi
8,54 diém, dirng sau la Huyén Btrc Tho va Huyén Thach Ha véi sb diém 1an lwot 1& 7,55 va 7,14. Huyén
Cam Xuyén la dia phwong xép cubi cung vai 1,85 diém, cach biét kha Ién so véi cac dia phwong con
lai. Diém trung vi 1a 6,28 diém.
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Hinh 28: Xép hang va diém sé chi sé H6 tror DN cuia khéi Bia phwong

Thi x& Hong Linh 8,54
Huyén Birc Tho 7,55
Huyén Thach Ha 7,14
Huyén Can Léc 6,80
Huyén Ky Anh 6,70
Huyén Hwong Khé 6,47
Huyén Nghi Xuan 6,28
Thanh phé Ha Tinh 5,89
Huyén Léc Ha 5,60
Huyén Vi Quang 5,10
Thi xa Ky Anh 5,01

Huyén Hwong Son 4,70
Huyén Cam Xuyén 1,85

0 2 4 6 8 10

Chi sb Hé tro doanh nghiép cutia khéi dia phwong dwoc cdu thanh tir 4 chi tiéu thuan. Lién quan dén
chi tiéu thir nhét, thdng ké khao sat cho thy c6 khoang 53% DN tra I&i nhan dwoc thuw moi tham gia
cac chuong trinh hd tro do chinh quyén dia phwong té chirc, trong d6 khodng 70% DN da tham gia,
v&i tan suat khac nhau. Bén canh d6, 98% DN tham gia danh gia cac chwong trinh hd tro cé tinh thuc
chét, va 68% danh gia chat lwong cla cac chwong trinh da co sy cai thién dang ké. Déi véi dich vu hdi
dap/hd tro trwe tuyén clia Website chinh quyén dia phwong, 92% DN cam thay rat hivu ich. Con véi chi
tiéu cudi cung, mac du néu xét chung trén toan tinh, ty 1& DN danh gia tét viéc hé tro DN hoan thanh
céac thi tuc, hd so con vwdng méc kha cao, gan 91%, nhwng chénh léch diém gitra don vij thap nhat
va cao nhét lai kha lon.

Bang 19: Céac chi tiéu cta chi sé H6 trg doanh nghiép ctia khéi Dia phwong

Tén chi tiéu Loai DPiém Piém | Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh

28 | Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh sach, | Thuan | 0,311 0,212 | 0,493
chwong trinh ho trg doanh nghiép

29 | Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché, chinh | Thuan | 0,684 0,464 | 0,857
sach, chwong trinh hoé tro doanh nghiép

30 | Dich vu hdi dép{h?) tro trwc tuyén cla Website dap | Thuan | 0,917 0,636 1,000
(rng dwgc nhu cau cta doanh nghiép

31 | Viéc hd tro doanh nghiép hoan thanh céc thd tuc, hd | Thuan | 0,907 0,520 1,000
SO’ cOn vwro'ng mac
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“Khi DN dén lam céc thd tuc hanh chinh thuong phai che doi 1au, cé vach ngén gitka can bo 1am viéc
va nguwoi dan ma can bg noi rat nhé nén nguoi dan nghe khong rd, héi di héi lai va can bé tra 16

khong nhiét tinh khéng huéng dén cu thé, cdm giac giéng nhw di xin, cho”

DN thj x& Ky Anh

“Thuong xuyén té chire déi thoai véi cac DN trén dia ban”

DN huyén Hwong Son

3.8. CHi SO THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TY CUA KHOI BIA PHUYONG

Chi sé Thiét ché phéap ly va anh ninh trat tw cta khdi dia phwong ghi nhan vi tri deng dau cla Thi
x& Hong Linh v&i 9,78 diém. Birng ngay sau la Thanh phé Ha Tinh, Huyén Ky Anh, va Huyén Thach
Ha, v&i diém sb 1an lwot 1a 9,69 diém, 9,48 diém, va 9,45 diém. Diém trung vi ca chi sé nay rat cao,
8,18 diém, cho thy hau hét cac dia phwong déu dwoc DN danh gia cao & khia canh nay.

Hinh 29: Xép hang va diém s6 chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw caa khéi Dia phwong

Thi x& H6éng Linh 9,78
Thanh phé Ha Tinh 9,69
Huyén Ky Anh 9,48
Huyén Thach Ha 9,45
Huyén Hwong Khé 8,68
Huyén Can L&c 8,56
Huyén Hwong Son 8,18
Thi xa Ky Anh 7,92
Huyén B¢ Tho 7,66
Huyén Vi Quang 7,64
Huyén Nghi Xuén 7,09
Huyén Léc Ha 5,55
Huyén CAm Xuyén sl 1,00
0 2 4 6 : 10

Hau hét cac chi tieu ciu thanh Chi sé déu c6 ty I& DN trén toan tinh danh gia tich cwe kha cao. Cu
thé, khodng 82% DN tra |&i cho biét ho sé& khiéu nai lén cap quan ly c6 thAm quyén néu g&p phai truong
hop can bo cta chinh quyén dia phwong lam trai quy dinh hodc gay khé khan trong gidi quyét cong
viéc, trong d6, khoang 86% DN khiéu nai cho rang cac khiéu nai sé dwoc giai quyét thda dang. Tuy
vay, khoang cach diém gitra don vi thap nhat va cao nhat kha I&n, d&c biét 1a nhém chi tiéu lién quan
dén co ché giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai. Diéu nay cho thay, viéc DN danh gia thap kha
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nang cuta chinh quyén dia phwong trong viéc gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cta DN tap trung
& mot sé dia phwong nhét dinh.

Bang 20: Cac chi tiéu cta chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw cta khéi Pjia phwong

Tén chitiéu Loai Piém Piém | Diém
chi trung bpP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh

32 | Thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo dung | Thuan | 0,938 0,706 1,000
quy trinh, quy dinh

33 | Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cta | Thuan | 0,763 0,521 | 0,868
doanh nghiép théa dang

34 | Co ché dam bao cong bang, minh bach trong giai | Thuan | 0,896 0,529 | 0,978
guyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

35 | H6 tre phap ly cho doanh nghiép phan anh, kién nghi, | Thuan | 0,898 0,618 0,978
khiéu nai hanh vi vi pham

“Gidi quyét nhanh chong, kip thoi nhuw vay khiéu nai, dé xuét cia doanh nghiép.”

DN huyén Can Léc

3.9. CHi SO VAI TRO CUA NGUO1 BUPNG BPAU CUA KHOI BIA PHUONG

Hinh 30: Xép hang va diém s6 chi sé Vai tro ngweoi dieng dau cua khéi Dia phwong

Thi xa Hoéng Linh 9,72
Huyén Blrc Tho 9,35
Thanh phd Ha Tinh 9,26
Huyén Thach Ha 9,09
Huyén Hwong Khé 9,07
Huyén Ky Anh | 7,89
Thi x& Ky Anh 7.74
Huyén Can Léc | 7,73
Huyén Vi Quang | 771
Huyén Hwong Son | 7,48

Huyén Léc Ha 7.04
Huyén Nghi Xuan 6,49
Huyén Cam Xuyén 7_ 1,00
0 2 6 8 10
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Thi x& Héng Linh tiép tuc dan dau & chi sb Vai tro ciia nguoi ding dau. Céac dia phuong cling ¢6
diém sbé trén 9 bao gdm Huyén B¢ Tho, Thanh phé Ha Tinh, va Huyén Thach Ha. Trung vi 1a 7,74
diém.

Diém sb trung binh toan tinh cGa céc chi tiéu cho thdy hiu hét cac DN hai ldng véi ndng lwc cha
Ianh dao chinh quyén dia phwong. Cu thé, hon 93% DN danh gia tét vai trd cla lanh dao dia phuong
trong viéc tuan tha ky luat, né nép hanh chinh tai dia phwong; gan 90% danh gia lanh dao dia phuong
da lang nghe va tiép thu y kién déng gop ctia DN; hon 86% cho rang Ianh dao da gidi quyét nhanh
chéng va kip thei cac khiéu nai cta DN va c6 nhirng hanh déng cu thé dé giai quyét cac van dé ma DN
dat ra.

Bang 21: Céac chi tiéu cha chi sé Vai trd ngwoi dirng dau cua khéi Pia phwong

Tén chi tiéu Loai Diém Diém Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhét
Tinh

36 | Lanh dao dia phwong cé anh huéng quyét dinh téi | Thuan | 0,933 0,667 1,000
cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phwong

37 | Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu cac y kién | Thuan | 0,895 | 0,600 | 1,000
gop y cta doanh nghiép

38 | Lanh an dia ph’u’ong cg') hé‘nh déng cu thé va thiét | Thuan 0,864 0,559 0,977
thwe dé gidi quyét cac van dé ctia doanh nghiép

39 | Lanh dao dia phuong chi dao quyét liét va gii quyét | Thuan | 0,862 0,600 0,964
kip th&i cac van dé kho khan, viwédng mac, kién nghi
cta doanh nghiép

40 | Lanh dao dia phu’opg kién tri giam sat va cai thién | Thuan 0,889 0,647 0,965
van hoa trng x&, chan chinh/xt ly cac hanh vi nhiing
nhiéu cta cong chirc va hé thdng bé may

“Mong l&nh dao chinh quyén TP Ha Tinh ngay cang quan tdm hon nita dé cac doanh nghiép duoc

phét trién bén ving.”

DN thanh phé Ha Tinh

3.11. CHIi SO TIEP CAN PAT PAI CUA KHOI BIA PHUWONG

Huyén Vi Quang la don vi dan dau Chi sb Tiép can dat dai, véi 8,77 diém. Ding ngay sau 1a Huyén
Thach Ha va Thj x& Hong Linh v&i cach biét diém sé khong Ién. Trung vi ca chi sé nay 1a 6,89 diém.
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Hinh 31: Xép hang va diém sé chi sé Tiép can dat dai cha khéi Dia phwong

Huyén Vi Quang
Huyén Thach Ha
Thi xa Hong Linh
Huyén Can Léc
Huyén Hwong Khé
Huyén Dirc Tho
Huyén Nghi Xuan
Thi xa Ky Anh
Thanh phé Ha Tinh
Huyén Hwong Son
Huyén Loc Ha
Huyén Ky Anh

Huyén Cam Xuyén

8,77
8,44
8,36
7,50
7,43
7,07
6,89
6,64
6,16
6,00
5,88
4,78
6 : 10

Diém trung binh toan Tinh cho thay y kién ctia DN dbi véi hau hét cac khia canh ctia chi sb Tiép can
dét dai it mang tinh déng nhét. Cu thé, c6 55% DN déng y v&i nhan dinh rang DN con gap nhiéu kho
khan trong qué trinh thyc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai tai dia phwong. Chi c6 khoang 55% DN
danh gia tét vé cong tac xac dinh nguén géc dat cta chinh quyén dia phwong. Danh gia lién quan dén
hé tro cha chinh quyén dia phwong trong cong tac gidi phong mét bang ciing cé ty 1é twong tw. Gan
50% DN danh gia tinh trang 14n chiém d4t dai con phd bién trén dia ban, 42% cho rang hién twong xay

dwng trai phép con phé bién.

O chiéu tich cwc hon, 95% DN cho rdng mirc dd bdi thuwéng cho mét bang kinh doanh ctia DN/c&
nhan néu bj thu hdi 1a théa dang hodc tam chap nhan dwoc. Khoang 80% DN cho rang chinh quyén
dia phwong da kién quyét x& ly cac vu l4n chiém dat dai va xay dwng trai phép trén dia ban.

Bang 22: Cac chi tiéu ctia chi sé Tiép can dat dai cta khéi Pia phwong

Tén chitiéu Loai DPiém Piém | Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh
41 | Kho khan DN gap phai trong cac thu tyc hanh chinh | Nghich | 0,544 0,391 0,727
vé dat dai
42 | Banh gia cong tac phé duyét phwong an béi thwong | Thuan | 0,717 0,563 0,886
43 | Banh gia cong tac xac dinh ngudn géc dat cda chinh | Thuan | 0,553 0,328 | 0,609
quyen cap huyén
44 | banh gia cong tac t6 chire thwe hién gidi phéng mat | Thuan | 0,524 0,355 0,630
bang
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Tén chitiéu Loai Diém Piém | Diém
chi trung bP bP
tiéu binh thap cao

toan nhat nhat
Tinh
45 | Cha déng trong giai quyét cac vwdng mac vé dat dai | Thuan | 0,678 0,433 | 0,830
gay btrc xic tai dia phwong

“Muén tiép can mét bang mé phong khém ma khé khédn. Céc thi tuc bia dat con mét nhiéu thoi gian”

DN Huyén Cam Xuyén

“Viéc xét duyét ngudn gbc dat dai twr y khong rd rang, khdng minh bach.”

DN huyén Cam Xuyén
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CHUONG V. KET LUAN VA
KHUYEN NGHI| CHINH SACH

KET LUAN

DDCI Ha Tinh 2020-2021 d& dwoc trién khai ding ké hoach trong bdi canh dai dich Covid-19 van
con dién bién phirc tap, diéu nay thé hién cam két ctia tinh Ha Tinh trong viéc cai thién mai truéng kinh
doanh, nang cao néng lwc canh tranh cGa Tinh. Mdc du g&p nhiéu kho khan trong bdi canh dich bénh
nhwng cong ddng doanh nghiép ctia Tinh van rat tich cwc tham gia khao séat, véi 913 DN tham gia, dat
ty 1& 48,1% quy mé khao sat. Diéu nay cho thay sy hao hirc va nhiét tinh ctia cong déng DN déi véi bd
chi sé DDCI Ha Tinh.

Nhin chung, da phan cac DN & tinh Ha Tinh van dang gap nhiéu khé khan trong hoat déng san xuét,
kinh doanh. Diéu nay duoc thé hién qua ty 1& Ién cac DN bj gidm loi nhuan, doanh thu, va sé lwong
khach hang mai so véi cling ky ndm 2020. Trai qua khodng thoi gian 2 ndm véi nhiéu hoat déng san
xuét va kinh doanh bj gian doan, nhwng da sé DN van cho thay tinh than lac quan cGa minh vao ndm
2022.

Vé céc chi sb tdng hop DDCI, khdi SBN ghi nhan Ngan hang nha nwéc chi nhanh Ha Tinh gite vi tri
d4u bang. Bao hiém x& hoi, S& Gido duc va Dao tao 1an lwot gil vi tri tht 2 va thir 3, va 2 vi tri con lai
trong top 5 thudc vé Sé& Lao ddng, Thuong binh va Xa hai, va Ban quan ly Khu kinh té tinh. Trong khi
do, Thi x& Hong Linh la don vi dng dau bang xép hang cta khdi dia phwong. Céac vi tri tiép theo lan
lwot thudc vé Huyén Thach Ha, Thanh phé Ha Tinh, Huyén Can Léc, va Huyén Hwong Khé. So sanh
vé mirc d6 khac biét gitra cac don vi cta hai khdi, khéi dia phwong cho c6 mirc dd khac biét ré rang
nhét gitra don vi dirng dau va ding cudi. Tuy vay, hau hét cac dia phwong déu co ty 1é DN danh gia
tich cwc cao.

Déi véi chi s6 DDCI cha khéi SBN, nhin chung, cac nhém ding dau va dirng cudi & tirng chi sb
thanh phan khéng c6 sw x4o trdn dang ké. Bang chu y 1a Ngan hang nha nwéc dirng dau téi 6/8 chi sé
thanh phan, trong khi d6 Cuc Hai Quan dan du chi sé Chi phi thdi gian va Thanh tra tinh dan dau chi
sb Canh tranh binh déng. O chiéu ngwoc lai, 4 BQL cac dy an diu tw xay dwng cla tinh thudng roi
vao nhém cubi véi sé diém kha thap.

Déi v&i chi sé DDCI cua khéi dia phwong, phong dé cla dia phwong kha 6n dinh. Vi tri trong béng
xép hang khong c6 sw xao ddng nhiéu qua céc chi sé khac nhau. Thi x4 Hong Linh vira 1a don vi dan
dau chi sb tdng hop, va la don vi dng dau bang & nhiéu chi sé thanh phan nhét, 6/9 chi sé. O céac chi
sb con lai, dia phwong nay ciing ludn ndm trong nhém dan dau. Ngoai Thi x4 Hdng Linh, hai dia phwong
duwoc danh gia cao nhat & 3 chi sé thanh phan con lai 1a Huyén Can Loc (Canh tranh binh déng va Chi
phi khéng chinh thirc) va Huyén Vi Quang (Tiép can dat dai). O chiéu ngwoc lai, Huyén Cam Xuyén
la dia phwong bi xép cudi bang & tat ca cac chi sb thanh phan.



56

KHUYEN NGHI CHINH SACH

Qua nhirng phan tich & trén va tdng hop céac y kién ctia DN, nhém nghién ctru dé xuat mot sd chinh
sach cu thé dudi day.

Dbi v&i ca hai khdi SBN va Dia phwong, hau hét cac DN dia phwong déu mong mdi cac co quan
ban nganh bam sat thuc t&, 1dng nghe y kién DN dé dwa ra nhivng chinh sach kip thoi tao diéu kién dé
DN phuc hdi sau dai dich. Canh tranh binh dang, tiép can cong béng v&i cac ngudn lwc cta dia phuong,
d&c biét l1a cac dw &n va mua sdm cdng dwoc nhiéu DN quan tam. Khia canh nay lién quan mat thiét
t&i kha néng tiép can théng tin ciia DN. Do d6, cac co quan ban nganh can tan dung CNTT dé tang
cwdng tinh minh bach va phé bién théng tin t&i DN.

Ngoai ra, déi v& nhém SBN:

- Thir nhat, cAc SBN can thé hién rd hon vai trd cGia minh trong gidi quyét cac vwéng mac cho DN.
Cu thé, can tich cwc 1dng nghe, ndm bét, va giai quyét kip thoi cac vwdng mac, bat cap cho cong ddng
DN vé&i tinh than phuc vu DN, vi sy phét trién cta DN, c6 nhirng hanh doéng cu thé, thiét thwc dé giai
quyét cac van dé cho DN. Viéc trién khai chwong trinh DDCI hang nam cé thé gitip cac SBN lang nghe
tdt hon tiéng noi cia DN. Kém theo d6, c6 thé trién khai thém cac hoat déng khao sat nghién clru sau
vao cac van dé ndi com, dwoc phat hién qua khdo sat DDCI. Hon niva, cac SBN can té chirc nhiéu
hoat déng dbi thoai, tiép xdc véi DN hon, d&c biét can thu hit sy tham gia ctia cac DNNVV.

- Thi hai, nguoi dirng dau doéng vai trd quan trong trong viéc ldng nghe va giai quyét cac vuéng
mac cho DN. Do d6, nhitng ngudi dirng dau can tryc tiép tham gia cac hoat dong dbi thoai va giai
quyét vwéng mac cho DN trong pham vi quyén han cla minh, can thiét lap kénh théng tin trwc tiép gitra
ngwdi dirng dau linh vwe, nganh véi DN.

- Thi ba, chi trong hon vao céng tac hwéng dan doanh nghiép tuan tha cac quy dinh. Nhiéu DN
g&p kho khan trong viéc tim hiéu va tuan tha cac quy dinh méi. D& gitp DN th4o g& vuéng mac, cac
SBN can thuc day cong tac phd bién, tap huén, gidi dap thac méc qua nhiéu kénh khac nhau. Déi véi
viéc giai quyét TTHC, d&c biét la cac tha tuc dau tw va hai quan, cac SBN lién quan can cha y nhiéu
hon t&i chat lwgng phuc vu DN.

- Thir tw, lién quan dén x& ly tha tuc dau tw. Pay la cac linh ve chl yéu nam dwéi sw quan ly cla
S& KH&DT, S& TN&MT, S& Xay dwng, Ban Quan ly Khu kinh té tinh. Can day nhanh hon niva thi han
gidi quyét hd so, tao diéu kién dé& DN thwc hién diu tw. Néu hd so cé van dé, can bod can nhiét tinh giai
thich rd d& ngwdi dan va DN kip thdi bd sung hd so, tranh tinh trang cham théng béao, giai thich khéng
rd rang, lam gian doan hoat dong dau tw, mé réng san xuét, kinh doanh ctia ngwdi dan va DN. Cac don
vi can nghién ctu k¥ cac khia canh con yéu trong bd chi sé dé thwc hién cac cai cach déng bd, nang
cao nang lwc diéu hanh cda minh, danh dwoc nhiéu thién cdm hon tir cong déng DN.

- Thir ndm, cac BQL du an DTXD cua tinh can cai thién toan dién nang lwc quan ly diéu hanh cta
minh. Can ra soét ky két qua ctia bo chi sb, I&ng nghe thém phan anh tir phia DN, dwa ra cac ké hoach
cu thé va thue hién nhivng hanh dong dé cai thién chat lwong diéu hanh cta don vi minh.

DP6i vé&i cac khéi chinh quyén dia phwong:
- Thir nhét, trong béi cadnh hdi phuc sau dai dich Covid, viéc tiép can cong bang t&i ngudn luwc cha
dia phwong va cac chwong trinh hd tro dwoc nhidu DN quan tdm. Chinh quyén dia phwong can dam

bao DN dwoc tiép can théng tin kip thei, tranh tinh trang chi wu tién cac doanh nghiép san sau, doanh
nghiép co lién két.
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- Thir hai, cAn day nhanh téc dd xt ly tha tuc hanh chinh va cai thién mac do hai long cla nguoi
dan déi voi cac dich vu tai bd phdn mét clra hon nira. Mot sé DN phan anh théi gian xt Iy hd so qua
lau, dac biét 1a cac tha tuc lién quan dén dat dai. Khéng nén chi phat di théng tin mot chiéu khi hwéng
dan ngwoi dan va DN, ma can bd hwéng dan can phai ddm bao rang DN d& hiéu ding va da y cia
minh. Gidm tinh trang DN phai di lai nhiéu Ian dé hoan thanh tha tuc hanh chinh bang cach théng bao
kip thei, mot 1an va ddy dd vé nhirng théng tin, gidy t& ma hd so dang thiéu. Thuc day viéc ap dung
CNTT vao giai quyét tha tuc hanh chinh, tranh tinh trang DN phai tw dién cac thdng tin da c6 sén trén
hé thong.

- Thir ba, chinh quyén cac dia phwong can chi trong cai thién cac chi tiéu lién quan dén chi sb Tiép
can dat dai. Cu thé |a tha tuc hanh chinh dét dai, cong tac xac dinh ngudn gbc dat va hé tro gidi phéng
mat bang. DAy 1a nhirng khia canh ma nhiéu DN & dia phwong dang gép phai vuéng mac.

- Th tw, cac dia phwong cé nhiéu khia canh bi DN danh gia thdp nhw huyén Cam Xuyén, huyén
Léc Ha can nghién ctru tién hanh cac giai phap ddng bdé nham cai thién nang lwc diéu hanh kinh té cda
minh.

Tém lai, ca hai khéi Dia phwong va SBN déu dang cé nhitng duv dia dé cai thién rat Ién. Cac don vi
dirng cudi bang can nghién ctru sau hon, 1én ké hoach cu thé, trién khai hanh dong thiét thwc dé cai
thién hinh anh ctia minh déi véi cong déng DN. Ngay ca nhivng don vi da duwoc doanh nghiép danh gia
cao hon cac don vi khac cla tinh cling van con nhiéu khéng gian dé hoan thién. Diéu nay cé thé thay
qua céac thdng ké vé ty 1&é DN danh gia tich cwc & méi chi tiéu da dwoc trinh bay trong béo céo.

KHUYEN NGHI VE TRIEN KHAI DDCI TRONG CAC NAM TIEP THEO

Mé&c du 1a ndm dau tién trién khai DDCI nhwng sy tham gia khdo séat ctia cong ddng doanh nghiép
tinh Ha Tinh twong déi tich cwc. Tuy vay, d& chwong trinh DDCI thuc sy tré thanh mét cong cu gidp
tinh Ha Tinh céi thién moéi trwéng dau tw kinh doanh, nhém nghién ciru dé xuat mét sé nodi dung sau
day.

- Thr nhat, can tdng cuwong hon niva cdng tac tuyén truyén cho cdng déng doanh nghiép tinh Ha
Tinh vé y nghia ctia DDCI dbi v&i viéc cai thién méi trwong dau tw kinh doanh cla tinh, cling nhw sy
dam bao tuyét dbi vé bdo mat théng tin dbi véi cac doanh nghiép tham gia khéo sat. Diéu nay sé gilp
cac doanh nghiép khéng e ngai va thé hién cdm nhan trung thwc cGia minh ddi véi don vi dwoc danh
gia.

Ngoai ra, can chi trong cong tac tuyén truyén nhdm nang cao nhan thirc cho can bd, cong chirc,
vién chirc trong toan tinh vé B& chi s DDCI; vai trd, trach nhiém clGa ban than trong viéc cai thién va
nang cao chi sé DDCI ctia don vi minh. C6 thé nghién ctiu dé dwa két qua xép loai DDCI clia cac SBN,
dia phwong thanh mét trong nhirng tiéu chi danh gia, xép loai thi dua hang ndm cta don vi, nguwdi dirng
dau don vi; tién t&i lay co s& dé danh gia déi véi cap Gy, ngudi dirng dau cép Gy va danh gia, xép loai
t6 chirc co s& dang.

Ngoai cac hinh thirc da ap dung trong nam vira qua, mét sb hinh thirc tuyén truyén co thé mang lai
hiéu qua cao nhu: 16ng ghép ndi dung vé DDCI trong céc I&p hoc tap Nghi quyét ctia Dang; xay dung
cac chuyén trang, chuyén muc vé DDCI va dang trén Bao Ha Tinh, phat séng trén Dai Phat thanh —
Truyén hinh tinh; danh thoi lwong trong khung “gi& vang” trén séng phat thanh, truyén hinh tinh dé
tuyén truyén vé DDCI; phat huy vai trd ctia cac Hiép hoi, Hoi doanh nghiép, doanh nhan trong tinh trong
cbng tac tuyén truyén DDCI...



58

- Thr hai, dé viéc khao sat khbi SBN khong bi dan trai, tinh nén can nhic bd mét sé don vi c6 it
twong tac ra khdi danh sach cac don vi dwoc danh gia. Cu thé, nhitng don vi sau c6 thé can nhac
khong danh gia: (1) S& Néi vu; (2) S& Ngoai Vu (hai don vij it twong tac véi doanh nghiép); (3) Thanh
tra tinh (nhiéu tiéu chi danh gia trong bd chi sé khéng phti hop véi chirc ndng, nhiém vu cta don vi).

- Thr ba, dé viéc chon mau dadm bao tinh ngau nhién, cac SBN va dia phwong can phdi hop véi
Trung tam Hb tro phat trién doanh nghiép va Xdc tién dau tw tinh Ha Tinh dé cung cap day du, chinh
xac théng tin cac DN c6 twong tac trong nam.

- Thir tw, dé phat huy hiéu qua cta Bd chi s DDCI trong viéc nang cao chat lwgng diéu hanh cta
cac SBN, dia phwong, viéc td chirc khdo sat, danh gia can dwoc thue hién dinh ky hang ndm mét cach
hé thdng, khoa hoc va dam bao cac nguyén tic cta DDCI. Can tiép tuc nghién ctru, diéu chinh, bd
sung Bo chi sé dé& phu hop véi thye tién dia phwong trong tirng thei ky nhét dinh. Ngoai ra, qué trinh
khao sat, danh gia can nhiéu thoi gian dé trién khai, do d6, tinh Ha Tinh can chi déng xay dwng va phé
duyét Ké hoach dé té chire thwe hién.



PHU LUC

PHU LUC 1: BANG TRONG SO CHIi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO’ BAN NGANH

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tinh minh bach va tiép can thong tin 10,0%
2 Tinh nang ddng va hiéu lwc 15,0%
3 Chi phi th&i gian 10,0%
4 Chi phi khéng chinh thic 10,0%
5 Canh tranh binh déng 10,0%
6 Hb tro doanh nghiép 15,0%
7 Thiét ché phap ly va an ninh trat tw 10,0%
8 Vai trd nguwdi ding dau 20,0%
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PHU LUC 2: BANG TRONG SO CHi S6 THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tinh minh bach va tiép can théng tin 10,0%
2 Tinh nang doéng va hiéu lyc 15,0%
3 Chi phi th&i gian 10,0%
4 Chi phi khéng chinh thc 10,0%
5 Canh tranh binh déng 10,0%
6 Hé tro doanh nghiép 10,0%
7 Thiét ché phéap ly va an ninh trat tw 10,0%
8 Vai trd ngudi dirng dau 15,0%

9 Tiép can dat dai 10,0%




PHU LUC 3: TONG HQP BPIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO BAN NGANH
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1. Tinh

4. Chi phi

5. Canh

6. H6

7. Thiét

o DRt | nangdang | 3TN | Kone | v | ve | chdphad | Cnguer | ouzo
thong tin | V@ higu lyre thirc dang nghiép | ninh trat tw ding dau 2021

1 Ngan hang nha nwéc 9,35 9,37 9,28 9,20 7,18 9,64 9,78 9,80 92,90
2 Bao hiém x& hoi 8,64 8,31 7,89 8,79 8,28 7,86 9,05 9,13 85,16
3 S& Gido duc va Bao tao 8,42 8,21 7,44 7,76 8,39 7,58 9,66 9,78 84,89
4 S& Lao dong, Thwong Binh va Xa hoi 8,84 8,50 7,95 9,00 5,97 8,01 8,92 9,52 84,48
5 Ban Quan ly Khu kinh té tinh 7,77 8,50 7,66 8,81 7,85 8,53 8,35 8,98 83,95
6 Cuc Thué 9,00 8,25 7,57 8,33 7,48 8,18 8,33 9,19 83,73
7 S& Giao théng van tai 8,43 8,22 7,88 7,95 7,34 7,37 8,52 9,01 81,52
8 S& Néng nghiép va Phét trién ndng thon 7,46 8,11 8,45 7,84 7,71 7,25 8,36 8,59 80,03
9 S& Khoa hoc va Céng nghé 7,07 8,29 7,61 7,68 5,71 9,01 8,37 8,76 79,93
10 | S& Théng tin va Truyén théng 7,67 7,67 8,86 8,80 8,25 6,04 7,50 8,71 79,07
11 | S& Cong thwong 7,63 8,02 7,45 8,02 7,26 6,63 7,99 8,70 77,73
12 | S& Xay dwng 7,16 7,59 8,32 7,54 6,03 6,48 8,49 9,37 77,38
13 | Cbng an tinh 6,19 6,77 7,24 6,80 5,23 5,46 7,81 8,69 68,98
14 | Sé& Tai chinh 5,86 6,96 8,26 6,00 5,68 6,20 7,52 7,89 68,85
15 | S& Tw phap 7,66 5,60 8,27 8,81 4,82 5,42 7,95 7,08 68,20
16 | Cuc Hai quan 7,40 6,47 9,29 7,13 5,89 4,36 6,72 7,68 68,02
17 | S& Ké hoach va Bau tw 6,48 6,71 6,49 7,03 5,40 5,86 7,86 7,84 67,80
18 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 6,60 6,67 6,86 7,37 4,24 511 7,53 6,79 63,86
19 So Y té 6,17 6,33 531 6,16 7,43 2,84 7,70 7,78 62,08
20 | S& Tai nguyén va Méi treong 5,38 5,78 7,55 5,99 6,15 3,86 7,44 7,50 61,97
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21 | Thanh tra tinh 5,59 4,52 6,93 6,76 8,44 2,55 6,29 4,57 53,76

22 | Ban QLDA BTXD céng trinh dan dung 4,57 4,84 6,45 4,02 3,17 6,32 4,38 4,95 49,24
va cong nghiép tinh

23 | Ban QLDA BTXD khu vuc khu kinh té 3,26 3,50 7,45 3,25 1,85 3,02 3,93 4,21 37,94
tinh

24 Kho bac Nha nwéc tinh 3,44 4,04 5,61 2,11 3,45 2,58 3,33 4,28 36,42

25 Ban QLDA BTXD cbéng trinh giao 1,96 2,23 3,14 2,09 1,87 3,22 1,93 2,03 23,22
thdng tinh

26 Ban QLDA E)TXP cébng trinh néng 2,16 2,02 4,43 2,42 3,65 1,00 1,76 1,59 22,12
nghiép va phat trién ndéng thon tinh
TB toan tinh 7,16 7,14 7,47 7,33 6,39 6,71 7,70 8,02 72,87




PHU LUC 4: TONG HOQP BIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG
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1. Tinh

7. Thiét

e | minh_ zﬁ;ri:;h 3.Chiphi | 4Chiphi | 5.Canh | 6.HBtre | chéphap S'n\éiézo 9.Tiép | DDCI
thong tin hiéu lwc ; tup : dau

1 Thi x& Héng Linh 9.21 8.99 8.97 8.77 7.74 8.54 9.78 9.72 8.36 89.45
2 Huyén Thach Ha 8.88 8.24 8.17 8.48 6.67 7.14 9.45 9.09 8.44 83.24
3 Thanh phé Ha Tinh 8.40 7.64 8.37 8.21 8.19 5.89 9.69 9.26 6.16 80.26
4 Huyén Can Loc 7.65 7.05 8.32 9.62 9.64 6.80 8.56 7.73 7.50 80.25
5 Huyén Hwong Khé 8.07 8.22 7.04 8.26 7.23 6.47 8.68 9.07 7.43 79.12
6 Thi x&8 Ky Anh 7.29 6.35 8.24 7.81 9.04 5.01 7.92 7.74 6.64 73.07
7 Huyén Ky Anh 6.19 8.59 8.51 7.55 4.16 6.70 9.48 7.89 4.78 72.08
8 Huyén B¢ Tho 7.22 6.10 7.27 7.19 4.42 7.55 7.66 9.35 7.07 71.56
9 Huyén Hwong Son 8.78 6.94 7.53 7.66 6.37 4.70 8.18 7.48 6.00 70.84
10 Huyén Nghi Xuan 6.65 6.48 8.70 8.22 6.60 6.28 7.09 6.49 6.89 69.87
11 Huyén Vi Quang 7.02 5.99 6.62 6.79 6.37 5.10 7.64 7.71 8.77 68.85
12 Huyén Léc Ha 5.48 4.87 4.08 5.58 4.49 5.60 5.55 7.04 5.88 54.52
13 | Huyén Cam Xuyén 1.00 1.15 2.58 1.23 1.89 1.85 1.00 1.00 1.00 13.77
TB toan tinh 7.24 6.73 7.40 7.47 6.67 5.94 7.89 7.74 6.50 70.83




PHU LUC 5: TONG HOP PIEM CHi TIEU CUA CAC SO BAN NGANH

1. S& Xay dwng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu

chitiéu

S6
quan
sat
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1

Kha nang tiép can théng tin t& cac s&, ban,
nganh

73

0.79

0.77

0.64

0.83

8.08

2

Can c6 “mdi quan hé” dé cé thé tiép can
duwoc tai liéu clia sé, ban, nganh

73

0.38

0.33

0.22

0.53

5.24

Doanh nghiép danh gia mic d6 day da, rd
rang cda ndi dung thong tin trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh

57

0.83

0.79

0.56

0.86

9.10

Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

73

0.95

0.90

0.61

0.96

9.66

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cta sé, ban,
nganh

73

0.78

0.74

0.38

0.85

8.79

6

Mrc d6 truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

73

0.38

0.36

0.09

0.56

6.58

7

Tinh hivu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cla s&, ban, nganh

49

0.96

0.98

0.85

1.00

7.55

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khuén khé phap luat nham
tao mdi trwdng kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

72

0.77

0.73

0.34

0.84

8.87

Néng dong, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé mai phat sinh

73

0.78

0.74

0.44

0.82

9.07

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xt ly
nhitng bat cap, vwedng mac clia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

73

0.78

0.73

0.44

0.81

9.23

11

Cha dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hoic gidi phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién méi trwdng dau
tw kinh doanh trén dia ban tinh

73

0.96

0.90

0.54

1.00

9.20

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi cia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi thong
qua cé&c chwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

71

0.24

0.24

0.08

0.44

491

13

C6 cha trwong, phwong an cu thé giai quyét
cac kho khan, vwéng méc cua doanh
nghiép sau cac chuong trinh trao ddi théng
tin, d6i thoai doanh nghiép

71

0.85

0.83

0.48

0.95

7.98

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré cla so,
ban, nganh khi thwe hién cac quyet dinh/cha
trirong cla cap trén

73

0.47

0.41

0.20

0.66

4.78

Chi phi thei gian

15

Can bd huéng dan rb rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

57

1.00

0.92

0.33

1.00

10.00

16

Mtrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi
gidi quyét tha tuc hanh chinh

57

0.98

0.90

0.42

1.00

9.73

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu
I&n dé hoan tat tha tuc hanh chinh

57

0.78

0.76

0.50

0.92

6.93

18

Doanh nghiép danh gid v& mic dd tng
dung Cong nghé théng tin trong giai quyét
thd tuc hanh chinh cda s&, ban, nganh

57

0.78

0.79

0.27

0.91

8.15

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra ctia s&, ban,
nganh trong nam

73

0.09

0.12

0.01

0.31

7.68
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Tén chi tiéu NER
chi tiéu
20 Eiglmd?rr;g trung lap cda céac cudc thanh tra, N 12 0.08 0.12 0.00 0.33 775
21 Ii%crqu tgrlzf:n trung binh caa mét dot thanh tra, N 12 0.79 0.84 0.71 1.00 738
Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
22 tra. kidm tra cla s&, ban, nganh N 12 0.08 0.12 0.00 0.33 7.75
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 bd gay kho khan/tri hoan khi giai quyet thu N 57 0.05 0.08 0.00 0.27 8.26
tuc hanh chinh dé truc loi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
24 chinh thtrc cho doan thanh kiém tra N 70 0.13 0.12 0.00 0.40 713
Doanh nghiép phai tra chi phi khdng chinh
25 thlrc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi N 3 0.29 0.29 0.16 0.58 .32
o Doanhnghiép cho rang chi phi khong chinh 15 060 NA NA NA NA
thirc giam bét so véi nam trude
Canh tranh binh dang
Uu ai hon déi v&i cac doanh nghiép 1on
nhw: Tdng céng ty, tap doan I&n, Doanh
27 nghiép nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so N 72 0.33 0.32 0.20 0.45 5.17
v&i cac doanh nghiép khu vwc kinh té tw
nhan, DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g~ Nghiép "san sau’, doanh nghiép than hiu 72 019 021 009 053 7.84
trong viéc tiép can cac nguon lwc nha nwéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh N 32 0.36 0.31 0.06 0.64 5.33
clia doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong tin ve cac co che, chinh ¢ 73 031 034 016 053 467
sach, chwong trinh hé trgr doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh T 26 0.75 0.79 0.33 1.00 6.63
nghiép
Dich vu hoi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap (rng dwoc nhu cau cia doanh T 49 0.79 0.79 0.50 0.90 7.50
nghiép
33 Viéc ho tro doanh nghiép hoan thanh cac 57 100 090 033 100 10.00
thu tuc, hé so con vwéng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat tw
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 73 096 093 065 100 8093
theo dung quy trinh, quy dgnhl ]
g5 Cial quyet cac phan anh, kien nghj, khieu 72 084 079 048 093 822
nai cua doanh nghiép théa dang
Co ché dam bao cong bang, minh bach
36 trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khieu T 73 0.77 0.73 0.38 0.84 8.62
nai
37  Hotro phatly cho doanh nghiép phan anh, 73 076 073 038 084 848
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tro ngwei dirng dau
Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
38 hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach thi T 73 0.78 0.76 0.54 0.83 8.56

tuc hanh chinh tai don vi




Tén chi tiéu

Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu the va thiét thuc dé giai quyet cac
van dé cua doanh nghiép

Kiéu

chitiéu

0.80

66

9.48

Nguoi dirng dau sé, ban, nganh lang nghe,
tiép thu cac y kién goép y ctua doanh nghiép

0.82

9.34

41

Ngudi ding dau sé, ban, nganh chi dao
quyét liét va gidi quyét kip thoi cac van dé
khé kh&n, vwéng mac, kién nghj ctia doanh
nghiép

72

0.81

0.73

0.41

0.81

9.84

42

Nguwéi ding dau sé, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xtr, chan chinh/xtr ly cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia cdng chirc

73

0.79

0.74

0.50

0.81

9.60

2. S& Tai chinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1

Kha nang tiép can thang tin t& cac s&, ban,

0.77

0.77

0.64

0.83

6.92

2

nganh
Can c6 “mbi quan hé” dé cé thé tiép can
dworc tai liéu cda sé, ban, nganh

0.43

0.33

0.22

0.53

3.83

Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, ré
rang cda ndi dung théng tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

22

0.78

0.79

0.56

0.86

7.55

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

30

0.90

0.90

0.61

0.96

8.50

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat cda s&, ban,
nganh

30

0.78

0.74

0.38

0.85

8.61

6

Mtrc do truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

30

0.28

0.36

0.09

0.56

4.67

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cta s&, ban, nganh

16

0.94

0.98

0.85

1.00

6.25

Tinh nang dong va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

29

0.72

0.73

0.34

0.84

7.81

Nang dC)’ng, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

29

0.73

0.74

0.44

0.82

7.92

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xt Iy
nhirng bat cap, vwong mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

29

0.68

0.73

0.44

0.81

6.80

11

Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

29

0.93

0.90

0.54

1.00

8.66

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
HOi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua cac chwong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

30

0.21

0.24

0.08

0.44

4.18

13

C6 chii trvong, phuwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, veédng mac cta doanh nghiép

29

0.89

0.83

0.48

0.95

8.89




Tén chi tiéu

sau cac chuong trinh trao ddi théng tin, ddi
thoai doanh nghiép

67

C6 hién twong tri hodn/cham tré cta s, ban,

14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chi 29 0.48 0.41 0.20 0.66 4.45
trwong cla cap trén
Chi phi thei gian
15 ~ ©an b6 hudng dan rd rang, day dd cho 22 100 092 033 1.00 10.00
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’c;do t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 29 0.86 0.90 0.42 1.00 790
quyét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1&n
17 d& hoan tt th tuc hanh chinh 21 0.86 0.76 0.50 0.92 8.66
Doanh nghiép danh gia ve mtrc d6 trng dung
18 Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc 21 0.79 0.79 0.27 0.91 8.22
hanh chinh ctia s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trvlanh tra, kiém tra ctia s@, ban, 29 015 0.12 0.01 0.31 585
nganh trong nam
20 N?I dung trung Iap cla cac cudc thanh tra, 9 033 0.12 0.00 0.33 1.00
kiem tra
21 T_r:ol gian trung binh cia mét dot thanh tra, 9 0.92 0.84 071 1.00 355
kiém tra ]
2o  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 9 033 012 000 033 1.00
tra, kiém tra clia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 bd gay kho khan/tri hoan khi giai quyet tha 22 0.14 0.08 0.00 0.27 5.50
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 28 0.14 0.12 0.00 0.40 6.82
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 30 037 029 016 058 562
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi
o6 Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 6 050 N/A NA NA  NA
thirc giam bét so véi nam trude
Canh tranh binh dang
Uu i hon dbi véi cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng céng ty, tap doan I&én, Doanh nghiép
27 nha nwdc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac 30 0.27 0.32 0.20 0.45 7.51
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nghiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 30 027 021 009 053 629
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nwoc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh 13 0.46 0.31 0.06 0.64 3.85
cla doanh nghiép
Hé tro doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong fin vé cac co ché, chinh 30 035 034 016 053 558
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh 9 0.83 0.79 0.33 1.00 7.75
nghiép
Dich vu héi dap/hd tro triec tuyén cla
32 Website dap rng dwoc nhu cau cta doanh 16 0.72 0.79 0.50 0.90 5.89
nghiép
33 Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh cac tha 22 0.86 0.90 033 1.00 816

tuc, hd so con vwedng mac




Tén chi tiéu

Thiét ché phap |y va an ninh trat tw

68

Thyc thi van ban phéap luat nghiém minh,

34 e ding quy rinh. quy dinh 30 093 093 065 1.00 827
Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai

35 ctia doanh nghiép thoa dang 30 0.75 0.79 0.48 0.93 6.47
Co ché dam bao cong bang, minh bach trong

36 giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai 3 0/ 073 038 084 828
H§ tro phat ly cho doanh nghiép phén anh,

37" kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham  0r3 073 038 084 778

Vai tré ngwoi dieng dau

Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh

38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 29 0.75 0.76 0.54 0.83 7.60
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi ding dau sé, ban, nganh cé hanh

39  dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac 28 0.74 0.72 0.38 0.80 8.70
van dé cua doanh nghiép

a0  Ngwoiding dau so, ban, nganh lang nghe, 29 074 074 049 082  7.89
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao

41 duyetliét va giai quyét kip thoi cac van de 29 072 073 041 081 781
kho khan, vuéng mac, kieén nghi cia doanh
nghiép
Nguoi dieng dau s, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa rng xt, chan chinh/xt ly cac 29 0.72 0.74 0.50 0.81 7.46

hanh vi nhiing nhiéu cta cdng chirc

. S& Van héa, Thé thao va Du lich

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,

1 N 36 0.76 0.77 0.64 0.83 6.47
nganh R—

p  Can co “mai quan he" de co the tiep can 3 031 033 022 053 745
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&rc do day da, ré

3 rang cﬂe} ndi dung théng tin trong qua trinh 22 0.77 0.79 0.56 0.86 7.32
gidi quyét tha tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi 3 094 090 061 096 964
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, phd bién phap luat cia sé, ban, 36 0.70 0.74  0.38 0.85 7.18
nganh

6 rI\]/Igu;icm(]io truy cap vao website cta s&, ban, 36 0.26 0.36 0.09 056 4.30

7 Tinh huu |(,:h tr]ong tin tr?n Cong thoéng tin 21 0.95 0.98 0.85 1.00 714
(website) cua sé, ban, nganh

Tinh nang déng va hiéu lwc

Linh hoat trong khudn khé phéap luat nham

8 tao méi trwdng kinh doanh thuén lgi cho 35 0.67 0.73 0.34 0.84 7.01
doanh nghiép

9 Nang ddng, sang tao, tradch nhiém trong viéc 35 0.71 074 0.44 0.82 748

gidi quyét cac van d& mdi phét sinh




Tén chi tiéu

Kip thoi nam bat va co phuong an xt ly
nhitng bat cap, vwdng mac cda DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

0.81

69

7.26

11

Cht déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi treong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

35

0.86

0.90

0.54

1.00

7.21

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ciia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj thdng
qua cac chuwong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

36

0.21

0.24

0.08

0.44

4.27

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuwéng méc clia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

35

0.80

0.83

0.48

0.95

7.11

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré C’Cla s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha
trong cla cap trén

35

0.31

0.41

0.20

0.66

7.76

Chi phi thei gian

15

Céan bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc

22

0.86

0.92

0.33

1.00

8.16

16

Murc d6 tuan thi quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét thd tuc hanh chinh

22

0.91

0.90

0.42

1.00

8.60

17

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

23

0.75

0.76

0.50

0.92

6.36

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh clia s&, ban, nganh

23

0.85

0.79

0.27

0.91

9.10

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

36

0.09

0.12

0.01

0.31

7.54

20

Noi dung trung 1&p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

10

0.30

0.12

0.00

0.33

1.90

21

Thoi gian trung binh cia mét dot thanh tra,
kiém tra

10

0.80

0.84

0.71

1.00

7.12

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra clia s@, ban, nganh

10

0.20

0.12

0.00

0.33

4.60

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo géy kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

22

0.09

0.08

0.00

0.27

7.00

24

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

36

0.11

0.12

0.00

0.40

7.52

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cbng viéc dwoc thuan lgi

36

0.28

0.29

0.16

0.58

7.54

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trude

0.75

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu i hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh t& tw nhan,
DNNVV

35

0.41

0.32

0.20

0.45

2.34

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sadn sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

34

0.29

0.21

0.09

0.53

5.88




Tén chi tiéu

Doanh nghiép cho réng sy wu ai gay khé

70

29 khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh 15 0.42 0.31 0.06 0.64 4.45
cla doanh nghiép
Hé trr doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 32 026 034 016 053 335
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép
Chét lvgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh séach, chwong trinh hé tro doanh 12 0.63 0.79 0.33 1.00 4.94
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh 21 0.77 0.79 0.50 0.90 7.12
nghiép
33 Viéc hP tro o!oanh 'nghlepé hoan thanh céac tha 22 0.86 0.90 0.33 1.00 8.16
tuc, ho so con vwéng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat tw
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 3 092 093 065 100 7.83
theo dung quy trinh, quy d!r)h ]
g5  Cidiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 3 078 079 048 093  7.03
cua doanh nghiép thdéa dang
Co ché dam bao céng bang, minh bach trong
36 giai quydt phan anh, kién nghi, khiéu nai % 07z 073 038 084 772
37 Moo phatly cho doanh nghiép phan anh, 3 073 073 038 084 7.86
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi dieng dau
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh
38 hwdng quyét dinh téi cong tac cai cach tha 34 0.71 0.76 0.54 0.83 6.45
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi dL’mg dau g.c’x ban, pgénh cé,hénh
39 dong cu the va thiét thwc dé gidi quyét cac 34 0.69 0.72 0.38 0.80 7.63
van dé cta doanh nghiép
40 ~ Nguoiding dau s¢, ban, nganh lang nghe, 33 068 074 049 082 626
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao
41 Quyetlietva giai quyet kip thoi cac van de 34 068 073 041 081 7.0
khoé khan, vuedng mac, kieén nghi cia doanh
nghiép
Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai
42 thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt ly cac 34 0.69 0.74 0.50 0.81 6.51
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc
4. Thanh tra Tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,

1 N 24 0.71 0.77 0.64 0.83 4.41
nganh

o Can co "moi quan hé” de co the tiep can 24 029 033 022 053 785
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day da, ro

3 rang cla ndi dung thdng tin trong qua trinh 8 0.82 0.79 0.56 0.86 8.83

gidi quyét tha tuc hanh chinh




Tén chi tiéu

Kip thei cung cép théng tin, van ban khi

71

4 NP . 24 0.71 0.90 0.61 0.96 3.56
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cdng tac tuyén
5 truyén, pho bién phap luat cta sé&, ban, 24 0.64 0.74 0.38 0.85 5.89
nganh
6 nMgu;r?o truy cap vao website cua s&, ban, 23 013 0.36 0.09 0.56 1.75
7 Tinh huu |(3h trlong tin trgn Cong théng tin 12 1.00 0.98 0.85 1.00 10.00
(website) cua s@, ban, nganh
Tinh nang dong va hiéu lwc
Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
8 tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho 23 0.54 0.73 0.34 0.84 4.69
doanh nghiép
Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
9 giai quydt cac vin d& moi phat sinh 24 059 074 044 082 461
Kip thoi nam bat va c6 phuong an xi ly
10 nhitng bat cap, vwdng mac cla DN trong 22 0.57 0.73 0.44 0.81 4.06
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh
Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét vashodc giai phap cu thé vé hé
11 tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw 24 0.83 0.90 0.54 1.00 6.75
kinh doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghj cia Doanh nghiép,
12 Hoi doanh nghiép, huyén, tf)anh, thi th()ng 23 0.13 0.24 0.08 0.44 2.13
gua cac chwong trinh trao doi thdng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 cha trvong, phuong an cu thé giai quyét
13 cackhokhdn, vudng mac cua doanh nghiép 23 071 083 048 095 541
sau cac chuong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré C,L’Ja s&, ban,
14 nganh khi thwc hién cac quyéet dinh/chu 23 0.43 0.41 0.20 0.66 5.39
trwong cla céap trén
Chi phi thei gian
15 ©an b hudng dan rd rang, day di cho 8 08 092 033 100 831
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’cido t,uan thg quy d}nh ve th&i gian khi giai 8 0.88 0.90 0.42 1.00 8.07
quyét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
7 @8 hoan tét tha tuc hanh chinh 8 0.91 0.76 0.50 0.92 9.71
Doanh nghiép danh gia vé mirc do tng dung
18 Cong nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc 8 0.69 0.79 0.27 0.91 6.84
hz‘%nh chinh cua s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trjanh tra, kiém tra cta s, ban, 29 0.14 0.12 0.01 0.31 6.16
nganh trong nam
20 N?I dung trang lap cua cac cudc thanh tra, 12 0.08 0.12 0.00 0.33 775
kiém tra
21 T_Qcyl gian trung binh cia mét dot thanh tra, 12 0.96 0.84 0.71 1.00 298
kiém tra )
2o  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 12 000 012 000 033 10.00
tra, kiém tra ciia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khd khan/tri hodn khi gidi quyét thu 8 0.00 0.08 0.00 0.27 10.00
tuc hanh chinh dé truc loi
24 Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng 24 017 0.12 0.00 0.40 6.29

chinh thtec cho doan thanh kiém tra




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

0.58

72

7.24

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i nam trudc

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu &i hon ddi v&i cac doanh nghiép I&n nhu:
Téng coéng ty, tap doan I&én, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

23

0.20

0.32

0.20

0.45

10.00

28

S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sén sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac nguédn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

20

0.24

0.21

0.09

0.53

6.89

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

0.57

0.31

0.06

0.64

2.06

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép

23

0.19

0.34

0.16

0.53

1.74

31

Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

0.80

0.79

0.33

1.00

7.30

32

Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh
nghiép

12

0.67

0.79

0.50

0.90

4.72

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc thu
tuc, ho so con vueéng mac

0.88

0.90

0.33

1.00

8.31

Thiét ché phép ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

24

0.96

0.93

0.65

1.00

8.92

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cuia doanh nghiép théa dang

24

0.75

0.79

0.48

0.93

6.47

36

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

24

0.64

0.73

0.38

0.84

5.99

37

H§ tro’ phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

24

0.57

0.73

0.38

0.84

4.75

Vai tré ngwoi dieng dau

38

Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

23

0.66

0.76

0.54

0.83

4.89

39

Ngudi ding dau s@, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

23

0.48

0.72

0.38

0.80

3.09

40

Nguoi ding dau s, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y ctua doanh nghiép

24

0.60

0.74

0.49

0.82

4.14

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liét va giadi quyét kip thoi cac van dé
kho khan, vwéng mac, kién nghi clia doanh
nghiép

23

0.63

0.73

0.41

0.81

5.89

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt ly cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia cong chirc

23

0.63

0.74

0.50

0.81

4.83




5. Cuc Hai quan

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

73

Kha nang tiép can théng tin tlr cac sé, ban,

1 N 30 0.73 0.77 0.64 0.83 5.15
nganh
Can c6 “mdi quan hé” dé cé thé tiép can dwoc

2 t3i iU cda s, ban, nganh ‘ 29 0.24 0.33 0.22 0.53 9.27
Doanh nghiép danh gia mire dé day da, rd rang

3 cuta ndi dung thdng tin trong qua trinh giai quyét 17 0.72 0.79 0.56 0.86 5.75
thud tuc hanh ch[nh

4 Kip _t[wl cung cap théng t|n_, van ban khi doanh 30 0.90 0.90 0.61 0.96 8.50
nghiép yéu cau theo quy dinh

5  Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén truyen, 30 073 074 038 085 7.80
phd bien phap luat cda sé, ban, nganh

6 :\:Igu;hdo truy cap vao website cia s&, ban, 30 0.38 0.36 0.09 0.56 6.58

7 Tinh htvu |’ch t,hong tin i[ren Cong thdng tin 20 1.00 0.98 0.85 1.00 10.00
(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang déng va hiéu lwc

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham tao

8 méi trwong kinh doanh thuan lgi cho doanh 29 0.70 0.73 0.34 0.84 7.49
nghiép

g  Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc 29 070 074 044 082 7.10
gidi quyét cac van de mai phat sinh
Kip thoi nam bat va cé phwong an x Iy nhing

10 bat cap, vuwong mac clia DN trong pham vi 29 0.67 0.73 0.44 0.81 6.59
guyén han va trach nhiém ctia minh
Cha dong tham muu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé tro

11 A DN » h 29 0.79 0.90 0.54 1.00 5.97
doanh nghiép/cai thién mdi trwdng dau tw kinh
doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, hiéu
qua céc kién nghj ctia Doanh nghiép, Hi doanh

12 nghiép, huyén, thanh, thi thong qua cac 30 0.28 0.24 0.08 0.44 5.91
chwong trinh trao ddi théng tin, doi thoai doanh
nghiép
C6 chu trvong, phwong an cu thé giai quyét

13 ¢8c kho khan, vudng mac cua doanh nghiép 30 078 083 048 095 6.79
sau cac chuong trinh trao doi théong tin, doi
thoai doanh nghiép
Cé hién twong tri hoan/cham tré cla s&, ban,

14 nganh khi thye hién cac quyet dinh/chu truvong 28 0.46 0.41 0.20 0.66 481
clla cap trén

Chi phi thei gian

15~ ©an bo huong dan 16 rang, day du cho doanh 17 094 092 033 100 921
nghiép khi giai quyét céng viéc

16 ~ Muc do tuan tha quy dinh ve thoi gian khi giai 17 094 090 042 1.00  9.09
quyét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan

17 48 hoan tat tha tuc hanh chinh 17 0.82 0.76 0.50 0.92 7.94
Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 tng dung

18 Cong nghé thdng tin trong gidi quyét thu tuc 17 0.91 0.79 0.27 0.91 10.00
hanh chinh ctia s&, ban, nganh

19 So‘lan DN bi Ehanh tra, kiém tra cta s&, ban, 29 0.01 0.12 0.01 0.31 10.00
nganh trong nam ]

20 N&i dung trung Iap ctia cac cuéc thanh tra, kiém 1 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00

tra




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh cla mét dot thanh tra,
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21 .z 1 0.75 0.84 0.71 1.00 8.65
kiém tra ]
2o Doanhnghiép danh gia ve hoat dong thanh tra, 1 000 012 000 033 10.00
kiém tra cua s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh c6 hién tweng can bo
23 gay kho khan/tri hoén khi giai quyet thi tuc 17 0.15 0.08 0.00 0.27 5.15
hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng chinh
24 thirc cho doan thanh kidm tra 2 017 012 000 040 616
o5 Doanhnghiép phaitra chi phi khong chinh thire 29 017 029 016 058 981
néu muon cdng viéc dwoc thuan lgi
o  Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 7 0.50 NA  NA  NA  NA
thirc giam bét so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu &i hon di voi cac doanh nghiép 1on nhu:
Tdng codng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép nha
27 nwédc, Doanh nghiép FDI... so véi cac doanh 29 0.34 0.32 0.20 0.45 4.77
nghiép khu viec kinh té tw nhan, DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nghigp “san sau’, doanh nghiép than hiru trong 29 016 021 009 053 840
viéc tiép can cac nguon Ilwc nha nwée (dat dai,
tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rén,g s wu ai gay kho khan
29 cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh 13 0.39 0.31 0.06 0.64 4.84
nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 Cung cap‘thong: tin vé cac co c_rje, chinh sach, 30 0.24 034 0.16 053 294
chwong trinh hoé tro doanh nghiép
Chét lvgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tre doanh nghiép 10 0.55 0.79 033 1.00 3.93
32 D!’ch'vu héi dap/hé tr}q trL_:I’C tuyén cua }{Vebsﬂe 20 0.71 0.79 0.50 0.90 575
dap ng dwoc nhu cau cua doanh nghiép
33 Viéc Qé tro ‘doanh nghi%p hoan thanh céac thu 17 0.82 0.90 0.33 1.00 762
tuc, hd so con vedng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat ty
34 Tr,u_,vc thi vé‘n ban pha_p luat nghiém minh, theo 30 0.90 0.93 0.65 1.00 740
dung quy trinh, quy dinh ] ]
35 GJaI quyét cac_E)han’anh: kién nghi, khiéu nai 30 0.73 0.79 0.48 0.93 5.97
cua doanh nghiép théa dang
3¢  CO che dam bao cong bdng, minh bach trong 30 068 073 038 084 6.78
giai quyet phan anh, kién nghi, khieu nai
37  Hotophatly cho doanh nghiép phan anh, kien 30 070 073 038 084 7.8
nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi divng dau
Nguwoi dieing ddu s&, ban, nganh cé anh hwéng
38 qguyét dinh té&i cong tac cai cach tha tuc hanh 29 0.74 0.76 0.54 0.83 7.33
chinh tai don vi
Nguoi dirng dau s, ban, nganh cé hanh déng
39  cu thé va thiét thwc dé giai quyét cac van dé 28 0.67 0.72 0.38 0.80 7.17

cua doanh nghiép
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Tén chi tiéu

Nguwoi dirng dau sé, ban, nganh lang nghe, tiép

thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép T 29 0.72 0.74 0.49 0.82 718

Nguoi dirng dau sé, ban, nganh chi dao quyét

41  liét va gidi quyét kip thoi cac van dé khé khan, T 29 0.77 0.73 0.41 0.81 8.98
vwdng mac, kién nghi ctia doanh nghiép
Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai

42 thién vdn héa (rng xt, chan chinh/xt ly cac T 29 0.73 0.74 0.50 0.81 7.71
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc

6. S& Lao ddng, Thuong binh va X3 hoi

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can théng tin tlr cac s&, ban,
nganh

Can c6 “mdi quan hé” dé co thé tiép can duoc
tai liéu clia s@, ban, nganh

Doanh nghiép danh gia mirc d6 day du, rd rang
3 ctia ndi dung thong tin trong qua trinh giai quyét T 35 0.86 0.79 0.56 0.86 9.86
thd tuc hanh chinh

Kip thdi cung cap théng tin, van ban khi doanh

1 T 51 0.79 0.77 0.64 0.83 8.11

2 N 51 0.22 0.33 0.22 0.53 10.00

4 IR h T 51 0.92 0.90 0.61 0.96 9.05
nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén truyen, 51 080 074 038 085 0.8
pho bien phap luat cda sé, ban, nganh

6 ’r\l/lgu;lhdo truy cap vao website cua s&, ban, T 50 0.37 0.36 0.09 0.56 6.32

7~ Tinh htu ich thong tin trén Cong thong tin - 35 100 098 085 100 10.00
(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang dong va hiéu lwc

Linh hoat trong khudén khd phap luat nham tao

8 moi trwdng kinh doanh thuan lgi cho doanh T 50 0.78 0.73 0.34 0.84 8.88
nghiép

9 Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc T 50 0.80 0.74 0.44 0.82 9.40

giai quyét cac van d& méi phat sinh

Kip th&i ndm bét va cé phwong an x ly nhirng
10 bt cap, vwédng mac cla DN trong pham vi T 50 078 073 044 081  9.09
quyén han va trach nhiém ctia minh
Cha dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuat vashodc gidi phap cu thé vé hé tro
doanh nghiép/cai thién méi trwdng dau tw kinh
doanh trén dia ban tinh

11 T 50 0.94 0.90 0.54 1.00 8.83

La&ng nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi, hiéu
qué céc kién nghi ctia Doanh nghiép, Hoi doanh
nghiép, huyén, thanh, thi théng qua cac chuwong
trinh trao ddi théng tin, déi thoai doanh nghiép
C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét cac
khé khan, vwéng mac cla doanh nghiép sau
cac chwong trinh trao déi thong tin, déi thoai
doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré cha sé, ban,
14 nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha trwong N 50 0.36 0.41 0.20 0.66 6.86
ctia cap trén
Chi phi the&i gian

12 T 49 0.30 0.24 0.08 0.44 6.38

13 T 50 0.95 0.83 0.48 0.95 10.00




Tén chi tiéu

Cén bo hwéng dan ré rang, day da cho doanh
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15 . TS PO = 35 0.97 0.92 0.33 1.00 9.61
nghiép khi gidi quyet céng viéc
16 chA do }uan tﬁu quy,dgnh ve thoi gian khi giai 35 0.97 0.90 0.42 1.00 956
quyeét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan
17" 4& hoan tt thd tuc hanh chinh % 076 076 050 092 667
Doanh nghiép danh gia vé muc d6 tng dung
18 Cong nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc 35 0.89 0.79 0.27 0.91 9.63
hé}nh chinh cha s, ban, ngf‘inh
19 So‘lan DN bi Ehanh tra, kiém tra cua s&, ban, 51 0.10 012 0.01 031 716
nganh trong nam
20 {\rlgl dung trung Iap cua cac cudc thanh tra, kiém 15 013 012 0.00 0.33 6.40
21 T_hxcrl gian trung binh cia mét dot thanh tra, 14 0.82 084 0.71 1.00 6.46
kiém tra .
2o Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh tra, 15 013 012 000 033  6.40
kiém tra cua s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can b
23 gay kho khan/tri hoan khi gidi quyét tha tuc 34 0.03 0.08 0.00 0.27 9.03
hanh chinh dé tryc loi
Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng chinh
24 thuc cho doan thanh kiém tra 51 0.08 0.12 0.00 0.40 8.25
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thire 51 018 029 016 058  9.72
néu muon céng viéc dwoc thuan lgi
og ~ Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 6 050 NA NA NA NA
thirc giam bdt so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu &i hon ddi véi cac doanh nghiép lon nhu:
o7~ Tongcongty, tap doan lon, Doanh nghiép nha 49 043 032 020 045 183
nwéc, Doanh nghiép ,FDI... so v&i cac doanh
nghiép khu vwc kinh té tw nhan, DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
og  Nghiép "san sau’, doanh nghiép than htu trong 50 023 021 009 053 7.4
viéc tiép can cac nguon lyc nha nwdc (dat dai,
tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rén,g Si wu ai gay kho khan
29 cho hoat dong san xuéat, kinh doanh cta doanh 27 0.17 0.31 0.06 0.64 8.20
nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 Cung cap‘thong tin vé cac co qt]e, chinh sach, 49 0.42 0.34 0.16 053 731
chwong trinh hoé tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tre doanh nghiép 21 0.86 0.79 033 1.00 8.07
32 D!’ch'vu hoi dap/ho tt;()’ trl;fc tuyén cua _\{Vebsﬂe 35 0.82 0.79 0.50 0.90 8.18
dap wrng dwoc nhu cau cda doanh nghiép
33 Viéc Qa tro ‘doanh nghi%p hoan thanh céac thu 35 0.97 0.90 0.33 1.00 961
tuc, ho so con vweéng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat ty
34 Trlu_fc thi vé‘n ban phé}p luat nghiém minh, theo 51 0.98 0.93 0.65 1.00 9.49
dung quy trinh, quy dinh ] ]
35 GJaI quyét caC_Phan’anh', kién nghi, khiéu nai 50 0.87 0.79 0.48 0.93 8.89
cua doanh nghiép théa dang
36 Co ché dam bao cdng bang, minh bach trong 51 0.77 073 0.38 0.84 8.76

giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai




Tén chi tiéu

Hb tro phét Iy cho doanh nghiép phan anh, kién
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37 nghi, khiéu nai hanh vi vi pham T 51 0.77 0.73 0.38 0.84 8.76
Vai tré ngwei dieng dau

Nguoi diing dau sé, ban, nganh c6 anh hudng

38 quyét dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh T 49 0.81 0.76 0.54 0.83 9.35
chinh tai don vi
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh cé hanh dong

39 cu thé va thiét thyc dé gidi quyét cac van de cua T 48 0.80 0.72 0.38 0.80 10.00
doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh lang nghe, tiép

40 thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghiép T 48 0.80 0.74 0.49 0.82 9.40
Nguoi dirng dau sé, ban, nganh chi dao quyét

41 ligt va giai quyét kip thoi cac van @& khé khan, T 49 078 073 041 081 9.28
vuong mac, kién nghi ctia doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai

42 thién van héa ng x&, chan chinh/x& ly céac T 49 0.79 0.74 0.50 0.81 9.55

hanh vi nhiing nhiéu cta cong chic

7.S& Cong thuwong

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu chi
tiéu

Kha n&ng tiép can théng tin tlr cac sé, ban,

1 nganh T 66 0.77 0.77 0.64 0.83 7.03

p  Cancé’moiguanhé’decothetiepcanduoc 65 028 033 022 053 826
tai liéu cua s&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c do day dua, rd

3 rang cta ndi dung thong tin trong qua trinh T 51 0.82 0.79 0.56 0.86 8.70
giai quyét tha tyc hanh chinh

4 Kip ﬂJO’I cung cap théong tm,_van ban khi doanh T 65 0.92 0.90 0.61 0.96 9.09
nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Dognhﬂnghlelp daph glacong tac tuyfan truyen, T 64 0.77 0.74 0.38 0.85 8.43
pho bien phap luat cda sé, ban, nganh

6 nMng(;“?o truy cap vao website cua s@, ban, T 65 0.31 0.36 0.09 0.56 513

7 Tinh hou ich thong tin trén Cong thong tn 44 100 098 085 1.00 10.00
(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang déng va hiéu lwc

Linh hoat trong khuén khé phap luat nhdm tao

8 mdi trwdng kinh doanh thuén lgi cho doanh T 63 0.77 0.73 0.34 0.84 8.72
nghiép

g  Nangdong, sang tao, trach nhiém trong viec 64 075 074 044 082 843
gidi quyét cac van de mai phét sinh
Kip thoi nam bat va c6 phuong an xi Iy

10 nhitng bat cap, vwong mac cia DN trong T 63 0.75 0.73 0.44 0.81 8.58
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh
Cha dong tham muu va kién nghi UBND tinh

11 cac dé xuat va/hoac giai phap cu thé vé ho trg 1 63 0.94 0.90 054 1.00 8.76

doanh nghiép/cai thien méi trwdng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh




Tén chi tiéu

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, hiéu
qud cac kién nghj cda Doanh nghiép, Hoi

Kiéu chi
tiéu

sé
quan
sat
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12 doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng qua T 63 0.30 0.24 0.08 0.44 6.38
cac chuwong trinh trao doi thdng tin, doi thoai
doanh nghiép
C6 ch truong, phwong an cu thé giai quyét
13 cackhd khan, vugng mac cua doanh nghiép T 62 089 083 048 095 875
sau cac chuong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré C’L’,Ia s&, ban,
14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chu N 64 0.36 0.41 0.20 0.66 6.87
trwong cla cap trén
Chi phi thei gian
15 ~ Canbohudngdanrdrang, day dichodoanh 4 51 096 092 033 100 947
nghiép khi giadi quyéet cong viéc
Mrc d6 tuan thd quy dinh vé thoi gian khi giai
16 quyét tha tuc hanh chinh T 51 0.92 0.90 0.42 1.00 8.79
Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu Ian
17 d& hoan tAt thii tuc hanh chinh T 49 0.86 0.76 0.50 0.92 8.77
Doanh nghiép danh gia vé méc d6 (ng dung
18 Coéng nghé théng tin trong gidi quyét thu tuc T 50 0.68 0.79 0.27 0.91 6.74
hanh chinh ctia s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi tbanh tra, kiém tra ctia s&, ban, N 64 0.12 012 0.01 031 6.62
nganh trong nam
20 Eglmdtlgg trung lap cua céc cudc thanh tra, N o5 0.08 012 0.00 033 784
21 TEO’I gian trung binh ctia mét dot thanh tra, N 29 0.81 0.84 0.71 1.00 6.91
kiém tra
2o~ Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh 25 020 012 000 033 460
tra, kiém tra cua s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh co6 hién twong can bd
23 gay kho khan/tri hoén khi giai quyét thu tuc N 50 0.07 0.08 0.00 0.27 7.69
hanh chinh deé truc lgi
o4 annh nghle‘p phai chl.tfa chi phi khéng chinh N 62 0.09 012 0.00 0.40 8.02
thirc cho doan thanh kiém tra
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 66 024 029 016 058 830
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan loi
26 Doanh hghiép cho rang chi phi khong chinh 9 056 NA NA NA NA
thirc giam bdt so voi nam trwdc
Canh tranh binh dang
Uu &i hon dbi véi cac doanh nghiép 1én nhw:
Tdng coéng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nwéc, Doanh nghiép FDI...’so vOi cac N 62 0.31 0.32 0.20 0.45 6.12
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
og  Nghiép “san sau’, doanh nghiép than htu 59 014 021 009 053 880
trong viéc tiep can cac nguon lwc nha nwéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang s wu ai gay kho khan
29 cho hoat déng san xuat, kinh doanh cla N 24 0.25 0.31 0.06 0.64 6.96
doanh nghiép
Hé tro doanh nghiép
30 Cung cap théng tin vé cac co che, chinh sach, T 62 0.31 0.34 0.16 053 475

chuwong trinh hé tro doanh nghiép




Tén chi tiéu

Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,

Kiéu chi
tiéu

79

31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép T 22 0.80 0.79 033 1.00 7.24

3p  Dichvuhdidap/ho trg truc tuyen cua Website 44 08 079 050 090 811
dap wng dwoc nhu cau cua doanh nghiép

33 Viéc hf: tro (‘joanh'nghiée hoan thanh céac tha T 51 0.92 0.90 0.33 1.00 8.94
tuc, ho so con vwéng mac

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34 Thuc thi vép ban phap luat nghiém minh, theo T 64 0.95 0.93 0.65 1.00 8.78
dung quy trinh, quy dinh ] ]

35  Cialquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai T 63 079 079 048 093  7.19
cua doanh nghiép thoa dang

3¢  Coche dam bao cdng bang, minh bachrong - 64 076 073 038 084 843
giai quyét phan anh, kién nghi, khieu nai

g7  Ho o phat ly cho doanh nghiép phan anh, . 64 075 073 038 084 820
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré nguwdi dieng dau

Nguoi ding dau so, ban, nganh co anh

38 hwdng quyét dinh téi cong tac cai cach tha T 64 0.78 0.76 0.54 0.83 8.58
tuc hanh chinh t‘ai don vi
Nguoi ding dau s¢, ban, nganh c6 hanh

39 dong cu thé va thiét thuc dé giai quyet cac van T 64 0.75 0.72 0.38 0.80 8.80
dé cua doanh nghiép

40  Nguoi ding dau s6, ban, nganh lang nghe, T 63 077 074 049 082 877
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi ding dau s&, ban, nganh chi dao

41 Quyetlietvagiaiquyet kip thoicacvande kho 64 075 073 041 081 868
khan, vwéng mac, kién nghi ciua doanh
nghiép
Ngudi dieng dau sé, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoa rng x, chan chinh/xtr ly cac T 64 0.76 0.74 0.50 0.81 8.69

hanh vi nhiing nhiéu cla cong chic

8. S& Gido duc va Dao tao

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha néng tiép can thong tin tlr cac sé, ban,

1 nganh T 40 0.83 0.77 0.64 0.83 9.68

o ancomoiquanhé’decothetiepcanduoc 40 028 033 022 053 832
tai liéu cta s&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c do day da, rd

3 rang cua néi dung thong tin trong qua trinh T 30 0.83 0.79 0.56 0.86 9.15
giai quyet tha tuc hanh chinh

4 Kip ﬂjo’l cung cap théng tm,_van ban khi doanh T 20 0.90 0.90 0.61 0.96 8.50
nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Doanhnghiép danh giacong tactuyén truyen, 40 082 074 038 085 947
pho bién phép luat cia s&, ban, nganh

6 nMgL;fﬂ?Q truy cap vao website cla s¢, ban, 1 40 038 036 009 056 642

7 Tinh hiru ich thdng tin trén Cong théng tin T o8 0.96 0.98 0.85 1.00 786

(website) cla s&, ban, nganh




Tén chi tiéu

Tinh nang déng va hiéu lwc

80

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham tao
moi trwong kinh doanh thuan lgi cho doanh
nghiép

0.80

0.73

0.34

0.84

9.36

N&ng dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
giadi quyét cac van dé méi phat sinh

40

0.81

0.74

0.44

0.82

9.82

10

Kip thoi nam bat va c6 phuong an xi Iy
nhirng bat cép, viwdng mac cia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém cta minh

40

0.81

0.73

0.44

0.81

10.00

11

Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
céac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hé tro
doanh nghiép/cai thién méi trwong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

39

0.92

0.90

0.54

1.00

8.50

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, hiéu
qué cac kién nghi ctia Doanh nghiép, Hoi
doanh nghiép, huyén, thanh, thj thdng qua
cac chuwong trinh trao dbi théng tin, dbi thoai
doanh nghiép

40

0.26

0.24

0.08

0.44

5.45

13

C6 chii trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vwéng méc ctia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao ddi thong tin, doi
thoai doanh nghiép

39

0.91

0.83

0.48

0.95

9.17

14

C6 hién twong tri hodn/cham tré C’L,Ja s®@, ban,
nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chu
trwong cla cap trén

40

0.43

0.41

0.20

0.66

5.58

Chi phi thei gian

15

Céan bd hwéng dan rd rang, day du cho doanh
nghiép khi gidi quyét cong viéc

30

0.97

0.92

0.33

1.00

9.55

16

Mcrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

30

0.97

0.90

0.42

1.00

9.49

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat tha tuc hanh chinh

30

0.79

0.76

0.50

0.92

7.26

18

Doanh nghiép danh gia vé méc d6 (ng dung
Coéng nghé théng tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cua s&, ban, nganh

30

0.85

0.79

0.27

0.91

9.13

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cla s, ban,
nganh trong nam

39

0.16

0.12

0.01

0.31

5.44

20

Noi dung trung lap cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

16

0.25

0.12

0.00

0.33

3.25

21

Tr]é’i gian trung binh ctia mét dot thanh tra,
kiém tra

15

0.82

0.84

0.71

1.00

6.61

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra cda s&, ban, nganh

15

0.13

0.12

0.00

0.33

6.40

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh cd hién tweng can bo
gay kho khan/tri hoan khi giai quyet thu tuc
hanh chinh deé truc lgi

29

0.09

0.08

0.00

0.27

7.16

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng chinh
thirc cho doan thanh kiém tra

37

0.09

0.12

0.00

0.40

7.89

25

Doanh nghigép phai tra chi phi khdng chinh
thirc néu muodn céng viéc dwoc thuan loi

40

0.25

0.29

0.16

0.58

8.14

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i ndm trwdc

0.50

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh ding




Tén chi tiéu

Uu ai hon ddi véi cac doanh nghiép I6n nhu:
Téng cong ty, tap doan Ién, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

81

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiwu
trong viéc tiép can cac nguén lwc nha nudc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

37

0.17

0.21

0.09

0.53

8.29

29

Doanh nghiép cho rang sy wu ai gay kho khan
cho hoat déng san xuat, kinh doanh cula
doanh nghiép

14

0.12

0.31

0.06

0.64

9.02

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh sach,
chwong trinh ho tror doanh nghiép

38

0.36

0.34

0.16

0.53

5.99

31

Chét Ivgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh ho tro doanh nghiép

15

0.87

0.79

0.33

1.00

8.20

32

Dich vu hdi dap/hé trg triec tuyén ctia Website
dap (rng dwoc nhu cau ctia doanh nghiép

28

0.84

0.79

0.50

0.90

8.58

33

Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh céc thi
tuc, ho so con vieéng mac

30

0.97

0.90

0.33

1.00

9.55

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34

Thurc thi van ban phéap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

40

0.98

0.93

0.65

1.00

9.35

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

40

0.93

0.79

0.48

0.93

10.00

36

Co ché dam béo cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

40

0.81

0.73

0.38

0.84

9.52

37

H§ trg phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

40

0.81

0.73

0.38

0.84

9.52

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding diu s&, ban, nganh c6é anh
hwdng quyét dinh téi cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

40

0.82

0.76

0.54

0.83

9.75

39

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van
dé ctia doanh nghiép

40

0.78

0.72

0.38

0.80

9.56

40

Nguoi ding dau s&, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién goép y cta doanh nghiép

40

0.82

0.74

0.49

0.82

10.00

41

Nguwdi dirng dau sé, ban, nganh chi dao
quyét liét va giai quyét kip thoi cac van dé kho
khan, vwéng méc, kién nghi cla doanh
nghiép

40

0.79

0.73

0.41

0.81

9.58

42

Nguoi ding dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van héa rng x&, chan chinh/xt ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cua céng chirc

40

0.81

0.74

0.50

0.81

10.00




9. S& Khoa hoc va Céng nghé

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

82

1

Kha n&ng tiép can théng tin tlr cac s&, ban,
nganh

0.80

0.77

0.64

0.83

8.64

2

Can c6 “mdi quan hé” dé cé thé tiép can
dwoc tai liéu ctia s, ban, nganh

0.38

0.33

0.22

0.53

5.49

Doanh nghiép danh gia meéc d6 day du, rd
rang cGa} ndi dung théng tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

25

0.82

0.79

0.56

0.86

8.84

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

32

0.94

0.90

0.61

0.96

9.46

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat cla s&, ban,
nganh

33

0.80

0.74

0.38

0.85

9.01

6

Mirc d6 truy cap vao website cla s&, ban,
nganh

33

0.29

0.36

0.09

0.56

4.76

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cta s&, ban, nganh

20

1.00

0.98

0.85

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao méi trwong kinh doanh thuén lgi cho
doanh nghiép

32

0.76

0.73

0.34

0.84

8.57

Nang délng, séng tao, trdch nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

33

0.80

0.74

0.44

0.82

9.42

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xt Iy
nhirng bat cap, vwéng mac clia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

33

0.75

0.73

0.44

0.81

8.48

11

Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién moéi trieérng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

33

0.91

0.90

0.54

1.00

8.23

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
HQi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua céc chwong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

32

0.39

0.24

0.08

0.44

8.66

13

C6 cht trvong, phwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, vwéng méc cia doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

31

0.84

0.83

0.48

0.95

7.86

14

C6 hién twong tri hodn/cham tré qﬂa s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chu
trirong clia cap trén

33

0.39

0.41

0.20

0.66

6.19

Chi phi thei gian

15

Can bd hwéng dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

25

1.00

0.92

0.33

1.00

10.00

16

ML’PQ do tuan tha quy dinh vé thoi gian khi gidi
guyét tha tuc hanh chinh

25

1.00

0.90

0.42

1.00

10.00

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

25

0.80

0.76

0.50

0.92

7.43

18

Doanh nghiép danh gia vé mdrc do (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cta s, ban, nganh

24

0.81

0.79

0.27

0.91

8.60

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

30

0.17

0.12

0.01

0.31

5.24

20

Noi dung trung l3p cua cac cudc thanh tra,
kiém tra

10

0.10

0.12

0.00

0.33

7.30




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh clia moét dot thanh tra,
kiém tra

1.00

83

6.36

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra cda s&, ban, nganh

0.33

4.60

Chi phi khéng chinh thic

23

Doanh nghiép phan anh co hién tweng can
b6 gay kho khan/tri hoén khi giai quyet tha
tuc hanh chinh dé truc loi

25

0.06

0.08

0.00

0.27

8.02

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh th&rc cho doan thanh kiém tra

31

0.15

0.12

0.00

0.40

6.76

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

33

0.24

0.29

0.16

0.58

8.30

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thrc gidm bét so véi nam trude

0.88

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu ai hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tAp doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

29

0.43

0.32

0.20

0.45

1.75

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

31

0.25

0.21

0.09

0.53

6.63

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

17

0.19

0.31

0.06

0.64

7.99

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép

32

0.53

0.34

0.16

0.53

10.00

31

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

19

0.79

0.79

0.33

1.00

7.16

32

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap trng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

20

0.86

0.79

0.50

0.90

9.10

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con vieéng mac

25

1.00

0.90

0.33

1.00

10.00

Thiét ché phép ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

33

1.00

0.93

0.65

1.00

10.00

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

32

0.76

0.79

0.48

0.93

6.63

36

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

33

0.82

0.73

0.38

0.84

9.63

HG tro phat Iy cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

33

0.77

0.73

0.38

0.84

8.58

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 anh
hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

33

0.80

0.76

0.54

0.83

9.25

39

Nguwdi ding dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

33

0.74

0.72

0.38

0.80

8.73




Tén chi tiéu

Nguoi dirng dau s, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y cda doanh nghiép

0.82

84

8.95

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va giai quyét kip thoi cac van dé
khé khan, vwéng mac, kién nghi cta doanh
nghiép

33

0.73

0.73

0.41

0.81

8.08

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc

33

0.77

0.74

0.50

0.81

8.79

10. S& Théng tin va Truyén théng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,
nganh

0.80

0.77

0.64

0.83

8.26

2

Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can
duwoc tai liéu clia sé, ban, nganh

0.29

0.33

0.22

0.53

7.85

Doanh nghiép danh gia m&rc do day da, ré
rang cua néi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

18

0.80

0.79

0.56

0.86

8.03

Kip thdi cung cép théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

24

0.96

0.90

0.61

0.96

10.00

Doanh nghiép danh gid cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cia sé, ban,
nganh

25

0.75

0.74

0.38

0.85

8.13

6

Mtrc do truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

25

0.34

0.36

0.09

0.56

5.75

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cla s@, ban, nganh

15

1.00

0.98

0.85

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

24

0.75

0.73

0.34

0.84

8.43

Néng dong, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

25

0.82

0.74

0.44

0.82

10.00

10

Kip thoi nam bat va cé phwong an xd ly
nhirng bat cap, vuong mac cua DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

24

0.77

0.73

0.44

0.81

8.99

11

Cha déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va/hodc gidi phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi truerng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

24

0.96

0.90

0.54

1.00

9.19

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

23

0.22

0.24

0.08

0.44

4.42

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuéng mac cla doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi thong tin, doi
thoai doanh nghiép

24

0.88

0.83

0.48

0.95

8.55




Tén chi tiéu

C6 hién twong tri hodn/cham tré cta s, ban,

85

14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/cha 24 0.46 0.41 0.20 0.66 4.93
trwong cla cap trén
Chi phi the&i gian
15  Can bd huong dan rd rang, day du cho 17 088 092 033 100 841
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’c;do t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 17 0.94 0.90 0.42 1.00 9.09
quyeét thd tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu 1an
17 @& hoan tat tha tuc hanh phinh 18 0.88 0.76 0.50 0.92 9.04
Doanh nghiép danh gia vé mtrc d6 trng dung
18 Cong nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc 18 0.86 0.79 0.27 0.91 9.29
hanh chinh cta s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trjanh tra, kiém tra ctia s@, ban, o4 0.06 0.12 0.01 0.31 8.38
nganh trong nam
20 EiglmdtL:gg trung 1ap cua céac cudc thanh tra, 6 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
21 T_r:ol gian trung binh cia mét dot thanh tra, 5 0.85 0.84 071 1.00 559
kiém tra ]
2o  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 6 000 012 000 033 10.00
tra, kiém tra ctia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khé khan/tri hoan khi gidi quyét thu 18 0.00 0.08 0.00 0.27 10.00
tuc hanh chinh dé truc loi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 24 0.04 012 0.00 0.40 9.07
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 25 028 029 016 058  7.49
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi
o Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 2 075 N/A NA NA  NA
thirc giam bét so véi nam trude
Canh tranh binh dang
Uu i hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng céng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nwdc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac 21 0.24 0.32 0.20 0.45 8.51
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nohiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 19 018 021 009 053 7.98
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nwéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh 6 0.50 0.31 0.06 0.64 3.16
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong fin vé cac co ché, chinh 22 029 034 016 053 420
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh 8 0.94 0.79 0.33 1.00 9.16
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro treee tuyén cla
32 Website dap rng dwgrc nhu cau cia doanh 14 0.84 0.79 0.50 0.90 8.58
nghiép
33 Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh céac tha 17 0.88 0.90 033 1.00 .41

tuc, hd so con vwedng mac

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw




Tén chi tiéu

Thwe thi van ban phap luat nghiém minh,

86

34 . R - 24 0.92 0.93 0.65 1.00 7.83
theo ding quy trinh, quy dinh ]

g5  Gidiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 25 079 079 048 093  7.28
cua doanh nghiép théa dang

36  Cochedam bao cong bang, minh bach trong 24 070 073 038 084 7.24
giai quyét phan anh, kién nghi, khieu nai

37 ~ HOtro phatly cho doanh nghiép phan anh, 24 073 073 038 084 7.86
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré ngwoi dieng dau

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh

38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 25 0.78 0.76 0.54 0.83 8.54
tuc hanh chinh gai don vi
Nguwoi dirng dau §c’r, ban, pgénh co _hanh

39 dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac 24 072 072 038 080 8.22
van dé cta doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh lang nghe,

40 4i&p thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghigp 24 079 074 049 082 926
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao

41 quyet “.et va glal quyet klnp thoi 'ca,c van de 24 0.75 0.73 0.41 0.81 8.59
kho khan, veédng mac, kién nghi cia doanh
nghiép ]
Ngwoi dieng dau s&, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa rng xt, chan chinh/xt ly cac 24 0.77 0.74 0.50 0.81 8.96

hanh vi nhiing nhiéu cla céng chirc

11. Cuc Thué

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t cac s&, ban,

1 N 135 0.78 0.77 0.64 0.83 7.71
nganh

p  Can co "moi quan he” de co the tiep can 134 024 033 022 053 934
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, ro

3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh 94 0.80 0.79 0.56 0.86 8.16
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi 134 094 090 061 096 954
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, pho bién phap luat cia sé&, ban, 135 0.79 0.74 0.38 0.85 8.85
nganh

6 r'\]"g”;]f@ truy cap vao website cua so, ban, 135 056 036 009 056 10.00

7 Tinh hfyu |(3h thpng tin trgn Cong théng tin 108 1.00 0.98 0.85 1.00 972
(website) cua sé, ban, nganh

Tinh nang dong va hiéu lwc

Linh hoat trong khudn khdé phap luat nham

8 tao moéi trwong kinh doanh thuan lgi cho 133 0.77 0.73 0.34 0.84 8.81
doanh nghiép

9 Nang déng, sang tao, trach nhiém trong viéc 135 0.77 0.74 0.44 0.82 8.91

giai quyét cac van dé méi phat sinh




Tén chi tiéu

Kip thoi nam bat va co phuong an xt ly
nhitng bat cap, vwéng mac cda DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

0.81

87

8.89

11

Cht déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi treong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

133

0.95

0.90

0.54

1.00

9.12

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ciia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj thdng
qua cac chuwong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

133

0.33

0.24

0.08

0.44

7.18

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuwéng méc clia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

134

0.87

0.83

0.48

0.95

8.48

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré C’Cla s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha
trong cla cap trén

134

0.37

0.41

0.20

0.66

6.60

Chi phi thei gian

15

Céan bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc

94

0.95

0.92

0.33

1.00

9.28

16

Murc d6 tuan thi quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét thd tuc hanh chinh

94

0.95

0.90

0.42

1.00

9.18

17

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

94

0.84

0.76

0.50

0.92

8.24

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh clia s&, ban, nganh

94

0.83

0.79

0.27

0.91

8.85

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

133

0.16

0.12

0.01

0.31

5.51

20

Noi dung trung 1&p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

67

0.07

0.12

0.00

0.33

7.99

21

Thoi gian trung binh cia mét dot thanh tra,
kiém tra

64

0.94

0.84

0.71

1.00

2.79

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra clia s@, ban, nganh

67

0.12

0.12

0.00

0.33

6.78

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo géy kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

94

0.05

0.08

0.00

0.27

8.42

24

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

132

0.10

0.12

0.00

0.40

7.72

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cbng viéc dwoc thuan lgi

134

0.22

0.29

0.16

0.58

8.86

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trude

19

0.53

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu i hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh t& tw nhan,
DNNVV

135

0.27

0.32

0.20

0.45

7.51

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sadn sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

129

0.17

0.21

0.09

0.53

8.26




Tén chi tiéu

Doanh nghiép cho réng sy wu ai gay khé

88

29 khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh 48 0.26 0.31 0.06 0.64 6.88
cla doanh nghiép
Hé trr doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 133 046 034 016 053 828
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép
Chét lvgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 72 0.82 0.79 0.33 1.00 7.56
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh 108 0.82 0.79 0.50 0.90 8.19
nghiép
33 Viéc hP tro o!oanh 'nghlepé hoan thanh céac tha 94 0.94 0.90 0.33 1.00 914
tuc, hé so con veéng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 135 095 093 065 100 865
theo dung quy trinh, quy d!r)h ]
35 G,'a' quyet cac ppan aznh, I’<|en nghi, khieu nai 134 0.81 0.79 0.48 0.93 7.71
cua doanh nghiép thdéa dang
Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
36 giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai 15 077 073 038 084 861
g7 Ho o phatly cho doanh nghiép phan anh, 135 077 073 038 084 872
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi dieng dau
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh
38 hwdng quyét dinh téi cong tac cai cach tha 133 0.79 0.76 0.54 0.83 8.77
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi dL’mg dau g.c’x ban, pgénh cé,hénh
39 dong cu the va thiét thwc dé gidi quyét cac 129 0.79 0.72 0.38 0.80 9.76
van dé cta doanh nghiép
a0 Nguoidtng dau so, ban, nganh lang nghe, 134 077 074 049 082 858
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao
41 duyetliétva giai quyét kip thoi cac van de 133 079 073 041 081 940
khoé khan, vuedng mac, kieén nghi cia doanh
nghiép
Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai
42 thién van héa trng xt, chan chinh/xt ly cac 133 0.79 0.74 0.50 0.81 9.45

hanh vi nhiing nhiu cta cong chirc

12. Bdo hiém xa hoi

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,

1 N 180 0.80 0.77 0.64 0.83 8.37
nganh

o Can co "moi quan hé” de co the tiep can 179 027 033 022 053 851
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day da, ro

3 rang cla ndi dung thdng tin trong qua trinh 141 0.80 0.79 0.56 0.86 8.26

gidi quyét tha tuc hanh chinh




Tén chi tiéu

Kip thei cung cép théng tin, van ban khi

89

4 PO ) 179 0.96 0.90 0.61 0.96 9.92
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cdng tac tuyén
5 truyén, pho bién phép luat cda sé&, ban, 179 0.79 0.74 0.38 0.85 9.00
nganh
6 nMg“;;r?c-’ truy cap vao website cta so, ban, 177 050 036 009 056  8.80
7 Tinh huu |(3h trlong tin trgn Cong théng tin 145 0.99 0.98 0.85 1.00 959
(website) cua s@, ban, nganh
Tinh nang dong va hiéu lwc
Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
8 tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho 178 0.80 0.73 0.34 0.84 9.30
doanh nghiép
Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
9 giai quydt cac vin d& moi phat sinh 178 079 074 044 082 937
Kip thoi nam bat va c6 phuong an xi ly
10 nhitng bat cap, vwéng mac cla DN trong 177 0.79 0.73 0.44 0.81 9.44
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh
Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét vashodc giai phap cu thé vé hé
11 tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw 176 0.99 0.90 0.54 1.00 9.78
kinh doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghj cia Doanh nghiép,
12 Hoi doanh nghiép, huyén, tf)anh, thi th()ng 179 0.26 0.24 0.08 0.44 5.52
qua céc chwong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 cha trvong, phuong an cu thé giai quyét
13 cackhokhdn, vudng mac cua doanh nghiép 178 092 083 048 095 934
sau cac chuong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré C,L’Ja s&, ban,
14 nganh khi thwc hién cac quyéet dinh/chu 177 0.40 0.41 0.20 0.66 6.16
trwong cla céap trén
Chi phi thei gian
15~ Can bo hudng dan r5 rang, day dd cho 141 097 092 033 100  9.62
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’cido t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 141 0.96 0.90 0.42 1.00 945
quyét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
17 @& hoan tAt thai tuc hanh chinh 141 0.65 0.76 0.50 0.92 4.19
Doanh nghiép danh gia vé mirc do tng dung
18 Cong nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc 138 0.91 0.79 0.27 0.91 9.97
hz‘%nh chinh cua s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trjanh tra, kiém tra cta s, ban, 176 0.10 0.12 001 0.31 714
nganh trong nam
20 N?I dung trang lap cua cac cudc thanh tra, 49 0.10 0.12 0.00 0.33 794
kiém tra
21 T_Qcyl gian trung binh cia mét dot thanh tra, 49 0.79 0.84 0.71 1.00 756
kiém tra )
2o  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 49 014 012 000 033 6.14
tra, kiém tra ciia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khd khan/tri hodn khi gidi quyét thu 141 0.05 0.08 0.00 0.27 8.36
tuc hanh chinh dé truc loi
24 Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng 175 0.03 0.12 0.00 0.40 924

chinh thtec cho doan thanh kiém tra




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

0.58

90

8.71

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i nam trudc

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu &i hon ddi v&i cac doanh nghiép I&n nhu:
Téng coéng ty, tap doan I&én, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

177

0.27

0.32

0.20

0.45

7.25

28

S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sén sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac nguédn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

173

0.13

0.21

0.09

0.53

9.03

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

58

0.15

0.31

0.06

0.64

8.49

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép

177

0.40

0.34

0.16

0.53

7.02

31

Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

78

0.88

0.79

0.33

1.00

8.44

32

Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh
nghiép

145

0.79

0.79

0.50

0.90

7.40

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc thu
tuc, ho so con vueéng mac

141

0.96

0.90

0.33

1.00

9.43

Thiét ché phép ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo ddng quy trinh, quy dinh

179

0.99

0.93

0.65

1.00

9.71

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cuia doanh nghiép théa dang

180

0.86

0.79

0.48

0.93

8.63

36

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

179

0.79

0.73

0.38

0.84

9.08

37

H§ tro’ phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

179

0.80

0.73

0.38

0.84

9.19

Vai tré ngwoi dieng dau

38

Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

177

0.78

0.76

0.54

0.83

8.61

39

Ngudi ding dau s@, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

175

0.78

0.72

0.38

0.80

9.47

40

Nguoi ding dau s, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

177

0.78

0.74

0.49

0.82

8.97

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liét va giadi quyét kip thoi cac van dé
kho khan, vwéng mac, kién nghi clia doanh
nghiép

176

0.78

0.73

0.41

0.81

9.30

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt ly cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia cong chirc

177

0.78

0.74

0.50

0.81

9.30




13. Ngan hang nha nuwérc

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

91

1

Kha néng tiép can théng tin tlr cac sé&, ban,
nganh

0.83

0.77

0.64

0.83

10.00

2

Can c6 “mdi quan hé” dé co6 thé tiép can
dwoc tai liéu cua sé&, ban, nganh

0.23

0.33

0.22

0.53

9.57

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, rd
rang cﬂa} ndi dung théng tin trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh

18

0.85

0.79

0.56

0.86

9.56

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

26

0.92

0.90

0.61

0.96

9.09

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luat cda sé&, ban,
nganh

26

0.85

0.74

0.38

0.85

10.00

6

Murc d0 truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

26

0.44

0.36

0.09

0.56

7.70

7

Tinh hiru ich théng tin trén Céng théng tin
(website) clia s@, ban, nganh

18

1.00

0.98

0.85

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

26

0.84

0.73

0.34

0.84

10.00

Nang dQng, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé mdéi phat sinh

25

0.81

0.74

0.44

0.82

9.76

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xi ly
nhirng bat cap, vwéng mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

26

0.81

0.73

0.44

0.81

9.88

11

Chi ddng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét vashodc giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

26

1.00

0.90

0.54

1.00

10.00

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thei,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
HOi doanh nghiép, huyén, thanh, thj théng
qua cac chuwong trinh trao di théng tin, doi
thoai doanh nghiép

26

0.44

0.24

0.08

0.44

10.00

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vwéng méc cla doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

26

0.91

0.83

0.48

0.95

9.30

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré c'l]a s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha
trong cla cap trén

26

0.42

0.41

0.20

0.66

5.62

Chi phi thei gian

15

Can bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giadi quyét cong viéc

18

0.94

0.92

0.33

1.00

9.25

16

MCvc, do tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai
quyét thd tuc hanh chinh

18

1.00

0.90

0.42

1.00

10.00

17

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

18

0.92

0.76

0.50

0.92

9.94

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc dé (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cta s&, ban, nganh

18

0.83

0.79

0.27

0.91

8.90

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

25

0.07

0.12

0.01

0.31

8.15

20

NGi dung trung I8p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

0.00

0.12

0.00

0.33

10.00




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh clda mét dot thanh tra,

92

21 .z 4 0.88 0.84 0.71 1.00 4.83
kiém tra .
2o Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 4 000 012 000 033 10.00
tra, kiém tra cia s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh c6 hién twegng can
23 bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha 17 0.00 0.08 0.00 0.27 10.00
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thire cho doan thanh kiém tra 26 000 012 000 040 10.00
g5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 26 027 029 016 058 7.72
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi
o Doanh nghiép cho rdng chi phi khong chinh 0 NA  NA NA NA  NA
thirc giam bét so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu ai hon dbi véi cac doanh nghiép I&n nhu:
Tbng céng ty, tap doan l&n, Doanh nghiép
27 nha nwoc, Doanh nghiép FDI... so voi cac 24 0.33 0.32 0.20 0.45 5.17
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
gg  Nghiép “san sau’, doanh nghi¢p than hitu 24 013 021 009 053 919
trong viéc tiép can cac nguon lire nha nwéce
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh 9 0.06 0.31 0.06 0.64 10.00
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co ché, chinh 26 050 034 016 053  9.38
sach, chwong trinh hoé tro doanh nghiép
Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 14 1.00 0.79 0.33 1.00 10.00
nghiép
Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
32 Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh 18 0.90 0.79 0.50 0.90 10.00
nghiép
33 Viéc h‘Ao tro qoanh 'nghlepé hoan thanh cac thu 18 0.94 0.90 0.33 1.00 9.5
tuc, hd so con veédng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 26 100 093 065 1.00 10.00
theo dung quy trinh, quy d!r]h )
35 ~ Gidiquyetcac phan anh, kiennghi, khieu nai 26 089 079 048 093  9.38
cua doanh nghiép théa dang
3 ~ COchedam bao cong bang, minh bach trong 26 084 073 038 084 10.00
giai quyet phan anh, kién nghi, khieu nai
37  HOtro phat Iy cho doanh nghiép phan anh, 26 084 073 038 084 10.00
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi divng dau
Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 26 0.83 0.76 0.54 0.83 10.00
tuc hanh chinh tai don vi
Ngudi ding dau s@, ban, nganh c6 hanh
39  ddng cu thé va thiét thwe dé giai quyét cac 25 0.78 0.72 0.38 0.80 9.53

van d& cla doanh nghiép




Tén chi tiéu

Nguoi dirng dau s, ban, nganh lang nghe,
tiép thu cac y kién gop y cda doanh nghiép

0.82

93

9.49

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va giai quyét kip thdi cac van dé
kho khan, vwéng méc, kién nghi cia doanh
nghiép

24

0.81

0.73

0.41

0.81

10.00

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa ¢ng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chirc

25

0.81

0.74

0.50

0.81

9.96

14. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,
nganh

0.80

0.77

0.64

0.83

8.31

2

Can c6 “mdi quan hé” dé& co thé tiép can
duworc tai liéu cla sé&, ban, nganh

0.30

0.33

0.22

0.53

7.69

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day dd, rd
rang cua ndi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

28

0.79

0.79

0.56

0.86

7.80

Kip thei cung cép thdng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

38

0.95

0.90

0.61

0.96

9.72

Doanh nghiép danh gia cdng tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cta sé, ban,
nganh

38

0.74

0.74

0.38

0.85

7.87

6

Mtrc d6 truy cap vao website clia s@, ban,
nganh

38

0.32

0.36

0.09

0.56

5.29

7

Tinh hivu ich théng tin trén Cdng théng tin
(website) cta s&, ban, nganh

24

1.00

0.98

0.85

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

38

0.72

0.73

0.34

0.84

7.95

Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

38

0.73

0.74

0.44

0.82

7.86

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xi ly
nhitng bat cap, vwdng mac ctda DN trong
pham vi quyén han va trdch nhiém cdia minh

38

0.72

0.73

0.44

0.81

7.84

11

Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

38

0.84

0.90

0.54

1.00

6.92

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj thong
qua cac chuwong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

38

0.34

0.24

0.08

0.44

7.51

13

C6 chi trwong, phwong an cu thé gidi quyét
cac kho khan, vuéng méac cia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

37

0.92

0.83

0.48

0.95

9.40




Tén chi tiéu

Co hién twong tri hodn/cham tré ctia s, ban,

94

14 nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chi 38 0.26 0.41 0.20 0.66 8.76
trirong cla cap trén
Chi phi the&i gian
15 Can bd huong dan 16 rang, day du cho 28 093 092 033 100 9.04
doanh nghiép khi giai quyet cong viéc
16 Mu(ido t’uan thg quy d};nh vé thoi gian khi giai 28 0.96 0.90 0.42 1.00 9.45
quyeét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
17 d& hoan tat thii tuc hanh chinh 28 0.84 0.76 0.50 0.92 8.28
Doanh nghiép danh gia ve mtre d6 rng dung
18 Cong nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc 28 0.88 0.79 0.27 0.91 9.48
hanh chinh ctia s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi tkjanh tra, kiém tra cta s&, ban, 38 0.24 012 0.01 031 313
nganh trong nam
20 ll:ligmdturgg trung 13p cua céc cudc thanh tra, 18 0.00 012 0.00 0.33 10.00
21 l'i%or; tgrgn trung binh cua mét dot thanh tra, 18 0.83 0.84 0.71 1.00 6.10
29 Doan_k: nghlep,dan’h gia vé hoat dong thanh 18 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
tra, kiém tra cia s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
23 b6 gay khoé khan/tri hoan khi giadi quyét thu 28 0.05 0.08 0.00 0.27 8.23
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 38 0.08 0.12 0.00 0.40 8.24
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 37 030 029 016 058 7.12
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan loi
og  Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 5 060 NA NA NA  NA
thirc giam bét so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu ai hon di véi cac doanh nghiép Ién nhw:
Tdng céng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nuwoc, Doanh nghiép FDI... so voi cac 38 0.26 0.32 0.20 0.45 7.63
doanh nghiép khu vyc kinh té tw nhan,
DNNVV
S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nghiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 37 015 021 009 053 871
trong viéc tiep can cac nguon lwc nha nwodc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh 14 0.25 0.31 0.06 0.64 7.01
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co ché, chinh 38 041 034 016 053  7.04
sach, chuwong trinh ho tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 15 0.73 0.79 0.33 1.00 6.40
nghiép
Dich vu hoéi dap/hé tro treec tuyén cla
32 Website dap (rng dwgc nhu cau cla doanh 24 0.80 0.79 0.50 0.90 7.75
nghiép
33 Viéc ho trgg doanh nghiép hoan thanh céac thu o8 0.93 0.90 0.33 1.00 904

tuc, hd so con vwdng mac

Thiét ché phap |y va an ninh trat tw




Tén chi tiéu

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,

95

34 . - . 38 0.95 0.93 0.65 1.00 8.63
theo ding quy trinh, quy dinh ]

g5 Ciaiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 38 08 079 048 093 873
cua doanh nghiép théa dang

3  COchedam bao cong bang, minh bach trong 38 074 073 038 084 815
giai quyét phan anh, kién nghi, khieéu nai

g7  Hotro phat Iy cho doanh nghiép phan anh, 38 073 073 038 084 7.88
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré nguwdi dieng dau

Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh c6 anh

38 hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 38 0.76 0.76 0.54 0.83 8.01
tuc hanh chinh ‘tai don vi
Nguoi dirng dau §c’y, ban, pganh c6 hanh

39 dong cu thé va thiét thyc dé giai quyét cac 38 076 072 038 0.80 9.7
van dé cta doanh nghiép
Nguoi dirng dau s, ban, nganh 1ang nghe,

40 4i&p thu cac y kién gbp y cda doanh nghiép 8 075 074 049 082 812
Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao

41 Quyetlietva giai quyet kip thoi cac van de 3 076 073 041 081 889
kho khan, vwéng mac, kién nghi cia doanh
nghiép )
Ngwoi ding dau sé, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa &ng x&, chan chinh/xt Iy cac 37 0.76 0.74 0.50 0.81 8.74
hanh vi nhiing nhiéu clia cdng chirc

16.S& Y té

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,

1 N 41 0.77 0.77 0.64 0.83 7.00
nganh

g Can cb "mdi quan hé” de co the tiep can 40 040 033 022 053 478
duworc tai liéu caa sé&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, rd

3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh 28 0.80 0.79 0.56 0.86 8.16
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cap thong fin, van ban khi 40 08 090 061 096 7.85
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, pho bién phap luat clta sé, ban, 41 0.72 0.74 0.38 0.85 7.53
nganh

6 nMgL;(;ﬁ?o truy cép vao website cua sé, ban, 39 0.38 0.36 0.09 0.56 6.60

7 Tinh htvu |(:,h tr]ong tin trt\an Cong thoéng tin 2 0.98 0.98 0.85 1.00 8.75
(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang dong va hiéu lwc

Linh hoat trong khuén khé phap luat nham

8 tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho 37 0.75 0.73 0.34 0.84 8.43
doanh nghiép

9 Nang déng, sang tao, trdch nhiém trong viéc a1 0.74 0.74 0.44 0.82 8.19

gidi quyét cac van d& méi phéat sinh




Tén chi tiéu

Kip thoi nam bat va co phuong an x ly
nhirng bat cap, vwong mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

0.81

96

7.74

11

Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuéat va/hodc gidi phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién moéi tredrng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

39

0.90

0.90

0.54

1.00

8.00

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ciia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj théng
qua cac chwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

38

0.16

0.24

0.08

0.44

2.87

13

C6 cht trvong, phwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, vwéng méc cia doanh nghiép
sau cac chuwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

39

0.84

0.83

0.48

0.95

7.94

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré q&a s, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chu
trirong clia cap trén

41

0.66

0.41

0.20

0.66

1.00

Chi phi thei gian

15

Can bd hwong dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

28

0.93

0.92

0.33

1.00

9.04

16

Mrc d6 tuan thd quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

28

0.89

0.90

0.42

1.00

8.35

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thu tuc hanh chinh

28

0.92

0.76

0.50

0.92

10.00

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cua s&, ban, nganh

28

0.77

0.79

0.27

0.91

7.97

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra ctia s&, ban,
nganh trong nam

41

0.16

0.12

0.01

0.31

5.31

20

Noi dung tring 18p cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

17

0.18

0.12

0.00

0.33

5.24

21

Thoi gian trung binh cia mot dot thanh tra,
kiém tra

16

0.80

0.84

0.71

1.00

7.22

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra clia s@, ban, nganh

17

0.18

0.12

0.00

0.33

5.24

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

28

0.05

0.08

0.00

0.27

8.23

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

39

0.12

0.12

0.00

0.40

7.43

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn céng viéc dwoc thuan loi

40

0.40

0.29

0.16

0.58

4.90

26

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i ndm trwdc

0.50

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu ai hon di véi cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng cong ty, tap doan l&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh t& tw nhan,
DNNVV

38

0.34

0.32

0.20

0.45

4.87

28

S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sén sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(g4t dai, tai chinh va dau thau)

38

0.09

0.21

0.09

0.53

10.00




Tén chi tiéu

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay khé

97

29 khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh 15 0.12 0.31 0.06 0.64 9.06
cla doanh nghiép
Hé trr doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 39 024 034 016 053 284
sach, chwong trinh ho tr¢ doanh nghiép
Chét lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh 9 0.72 0.79 0.33 1.00 6.25
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap trng dwec nhu cau clia doanh 24 0.84 0.79 0.50 0.90 8.68
nghiép
33 Viéc hf’ tro dpanh ’nghlep& hoan thanh céc thu o8 093 0.90 0.33 1.00 9.04
tuc, h6 so con védng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap lugt nghiém minh, 41 090 093 065 100 7.46
theo dung quy trinh, quy dlrjh ]
g5 Glaiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 41 079 079 048 093  7.33
cua doanh nghiép théa dang
Co ché dadm bao coéng bang, minh bach trong
36 giai quydt phan anh, kién nghi, khiéu nai 41 074 073 038 084 803
g7 MO Uro phatly cho doanh nghiép phan anh, 41 074 073 038 084 803
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré nguwei dieng dau
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh c6 anh
38 hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 39 0.73 0.76 0.54 0.83 7.00
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi du’ng dau §<’7, ban, pgénh cé,hénh
39 dong cu the va thiét thuc dé giai quyet cac 39 0.72 0.72 0.38 0.80 8.34
van dé cta doanh nghiép
40  Nguoidung dau ¢, ban, nganh lang nghe, 40 074 074 049 082 778
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao
41 Auystlictva giai quyet Kip thoi cac van de 39 073 073 041 081 816
khoé khan, veéng mac, kién nghi ctia doanh
nghiép
Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai
42 thién van héa rng xt, chan chinh/xt ly cac 40 0.73 0.74 0.50 0.81 7.61

hanh vi nhiing nhiéu cla cong chirc

17. S& Tai nguyén Méi trwdng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,

1 N 84 0.75 0.77 0.64 0.83 6.07
nganh

o Can co 'moi guan he" de co the tep can 84 044 033 022 053 363
duworc tai liéu cta sé&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, rd

3 rang cUa ndi dung théng tin trong qua trinh 72 0.74 0.79 0.56 0.86 6.33

gidi quyét tha tuc hanh chinh




Tén chi tiéu

Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

0.96

98

8.62

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luat cda s&, ban,
nganh

0.85

7.49

6

Mirc do truy cap vao website clia sé&, ban,
nganh

82

0.27

0.36

0.09

0.56

4.38

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cua s&, ban, nganh

a7

0.98

0.98

0.85

1.00

8.72

Tinh nang dong va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
tao méi trwong kinh doanh thuén lgi cho
doanh nghiép

84

0.71

0.73

0.34

0.84

7.68

Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé mai phat sinh

84

0.71

0.74

0.44

0.82

7.48

10

Kip thoi nam bat va c6 phwong an xi ly
nhirng bat cap, vwéng mac clta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

83

0.70

0.73

0.44

0.81

7.16

11

Cha déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

83

0.89

0.90

0.54

1.00

7.89

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

80

0.11

0.24

0.08

0.44

1.67

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac khé khan, vweéng méc cia doanh nghiép
sau cac chuwong trinh trao ddi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

80

0.77

0.83

0.48

0.95

6.45

14

C6 hién twong tri hoan/cham tré c,l]a s&, ban,
nganh khi thwc hién cac quyet dinh/cha
trwong cla cap trén

83

0.52

0.41

0.20

0.66

3.76

Chi phi thei gian

15

Can bo hudng dan ré rang, day da cho
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc

72

0.92

0.92

0.33

1.00

8.88

16

Mrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

72

0.89

0.90

0.42

1.00

8.29

17

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
dé hoan tat tha tuc hanh chinh

72

0.75

0.76

0.50

0.92

6.36

18

Doanh nghiép danh gia v& mac d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cda s&, ban, nganh

72

0.77

0.79

0.27

0.91

8.02

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa s&, ban,
nganh trong nam

82

0.13

0.12

0.01

0.31

6.50

20

NGi dung trung lap cta cac cugc thanh tra,
kiém tra

28

0.11

0.12

0.00

0.33

7.11

21

Thoi gian trung binh cda mét dot thanh tra,
kiém tra

27

0.80

0.84

0.71

1.00

7.23

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra cGa s&, ban, nganh

27

0.11

0.12

0.00

0.33

7.00

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh co hién twong can
b6 gay khé khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

72

0.12

0.08

0.00

0.27

6.10

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh thc cho doan thanh kiém tra

81

0.15

0.12

0.00

0.40

6.56




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cbng viéc dwoc thuan lgi

0.58

99

5.31

26

Doanh nghi&p cho rang chi phi khéng chinh
thrc giam bét so véi nam trudc

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu &i hon dbi véi cac doanh nghiép I&n nhw:
Téng cong ty, tap doan Ién, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so voi cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

81

0.34

0.32

0.20

0.45

4.96

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

81

0.23

0.21

0.09

0.53

7.14

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

36

0.30

0.31

0.06

0.64

6.30

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

81

0.17

0.34

0.16

0.53

1.28

31

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
chinh séach, chwong trinh ho tro doanh
nghiép

15

0.73

0.79

0.33

1.00

6.40

32

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap trng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

a7

0.73

0.79

0.50

0.90

6.11

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con viéng mac

72

0.89

0.90

0.33

1.00

8.50

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

84

0.93

0.93

0.65

1.00

8.14

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

83

0.78

0.79

0.48

0.93

7.08

36

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

84

0.71

0.73

0.38

0.84

7.57

37

H§ tro phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

84

0.71

0.73

0.38

0.84

7.39

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 anh
hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

83

0.73

0.76

0.54

0.83

7.13

39

Ngudi dirng dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

82

0.71

0.72

0.38

0.80

7.98

40

Nguoi dieng dau sé, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y cta doanh nghiép

82

0.72

0.74

0.49

0.82

7.21

41

Nguoi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va gidi quyét kip thdi cac van dé
kho khan, vwéng méc, kién nghi ctia doanh
nghiép

82

0.72

0.73

0.41

0.81

7.83

42

Nguoi dirng dau s, ban, nganh kién tri cai
thién van hoéa (ng xt, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cuta céng chirc

83

0.72

0.74

0.50

0.81

7.37




18. S& K& hoach va Pau tw

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

100

1

Kha n&ng tiép can théng tin tlr cac s&, ban,
nganh

0.74

0.77

0.64

0.83

5.57

2

Can c6 “mdi quan hé” dé cé thé tiép can
dwoc tai liéu ctia s, ban, nganh

0.32

0.33

0.22

0.53

7.18

Doanh nghiép danh gia meéc d6 day du, rd
rang cGa} ndi dung théng tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

80

0.75

0.79

0.56

0.86

6.70

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

94

0.88

0.90

0.61

0.96

8.06

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat cla s&, ban,
nganh

94

0.74

0.74

0.38

0.85

7.87

6

Mirc d6 truy cap vao website cla s&, ban,
nganh

92

0.32

0.36

0.09

0.56

5.38

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cta s&, ban, nganh

62

0.91

0.98

0.85

1.00

4.68

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao méi trwong kinh doanh thuén lgi cho
doanh nghiép

94

0.72

0.73

0.34

0.84

7.85

Nang délng, séng tao, trdch nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

94

0.71

0.74

0.44

0.82

7.32

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xt Iy
nhirng bat cap, vwéng mac clia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

93

0.73

0.73

0.44

0.81

8.02

11

Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién moéi trieérng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

94

0.90

0.90

0.54

1.00

8.13

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
HQi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua céc chwong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

90

0.21

0.24

0.08

0.44

4.31

13

C6 cht trvong, phwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, vwéng méc cia doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

91

0.83

0.83

0.48

0.95

7.60

14

C6 hién twong tri hodn/cham tré qﬂa s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chu
trirong clia cap trén

94

0.49

0.41

0.20

0.66

4.32

Chi phi thei gian

15

Can bd hwéng dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

80

0.84

0.92

0.33

1.00

7.81

16

ML’PQ do tuan tha quy dinh vé thoi gian khi gidi
guyét tha tuc hanh chinh

80

0.83

0.90

0.42

1.00

7.30

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

80

0.68

0.76

0.50

0.92

4.82

18

Doanh nghiép danh gia vé mdrc do (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cta s, ban, nganh

79

0.85

0.79

0.27

0.91

9.10

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

89

0.10

0.12

0.01

0.31

7.13

20

Noi dung trung l3p cua cac cudc thanh tra,
kiém tra

23

0.22

0.12

0.00

0.33

4.13




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh clia moét dot thanh tra,
kiém tra

1.00

101

6.36

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra cda s&, ban, nganh

0.33

4.13

Chi phi khéng chinh thic

23

Doanh nghiép phan anh co hién tweng can
b6 gay kho khan/tri hoén khi giai quyet tha
tuc hanh chinh dé truc loi

79

0.12

0.08

0.00

0.27

6.03

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh th&rc cho doan thanh kiém tra

89

0.11

0.12

0.00

0.40

7.50

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

92

0.28

0.29

0.16

0.58

7.43

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thrc gidm bét so véi nam trude

13

0.50

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu ai hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tAp doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

94

0.30

0.32

0.20

0.45

6.23

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

90

0.30

0.21

0.09

0.53

5.61

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

38

0.41

0.31

0.06

0.64

4.61

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép

89

0.31

0.34

0.16

0.53

4.68

31

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

27

0.70

0.79

0.33

1.00

6.00

32

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap trng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

62

0.76

0.79

0.50

0.90

6.77

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con vieéng mac

80

0.84

0.90

0.33

1.00

7.81

Thiét ché phép ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

94

0.93

0.93

0.65

1.00

8.06

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

91

0.81

0.79

0.48

0.93

7.75

36

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

94

0.74

0.73

0.38

0.84

8.01

HG tro phat Iy cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

94

0.72

0.73

0.38

0.84

7.75

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 anh
hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

94

0.74

0.76

0.54

0.83

7.19

39

Nguwdi ding dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

93

0.71

0.72

0.38

0.80

8.08




Tén chi tiéu

Nguoi dirng dau s, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y cda doanh nghiép

0.82

102

7.47

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va giai quyét kip thoi cac van dé
khé khan, vwéng mac, kién nghi cta doanh
nghiép

93

0.74

0.73

0.41

0.81

8.41

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc

93

0.74

0.74

0.50

0.81

8.07

19. S& Tu phap

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,
nganh

0.83

0.77

0.64

0.83

9.73

2

Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can
duwoc tai liéu clia sé, ban, nganh

0.33

0.33

0.22

0.53

6.67

Doanh nghiép danh gia m&rc do day da, ré
rang cua néi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

20

0.84

0.79

0.56

0.86

9.27

Kip thdi cung cép théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

22

0.91

0.90

0.61

0.96

8.73

Doanh nghiép danh gid cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cia sé, ban,
nganh

24

0.79

0.74

0.38

0.85

8.94

6

Mtrc do truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

24

0.35

0.36

0.09

0.56

6.02

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cla s@, ban, nganh

13

0.92

0.98

0.85

1.00

5.38

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

23

0.66

0.73

0.34

0.84

6.86

Néng dong, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

24

0.66

0.74

0.44

0.82

6.10

10

Kip thoi nam bat va cé phwong an xd ly
nhirng bat cap, vuwong mac cua DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

24

0.66

0.73

0.44

0.81

6.20

11

Cha déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va/hodc gidi phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi truerng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

23

0.83

0.90

0.54

1.00

6.61

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

23

0.26

0.24

0.08

0.44

5.48

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuéng mac cla doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi thong tin, doi
thoai doanh nghiép

23

0.67

0.83

0.48

0.95

4.58




Tén chi tiéu

C6 hién twong tri hodn/cham tré cta s, ban,
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14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chi 23 0.52 0.41 0.20 0.66 3.69
trwong cla cap trén
Chi phi thei gian
15  Can bd huong dan rd rang, day du cho 20 090 092 033 100 865
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’c;do t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 20 0.85 0.90 0.42 1.00 769
quyeét thd tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu 1an
17 d& hoan tt thi tuc hanh chinh 21 0.80 0.76 0.50 0.92 7.38
Doanh nghiép danh gia ve mtrc d6 trng dung
18 Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc 21 0.71 0.79 0.27 0.91 7.22
hanh chinh cta s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trjanh tra, kiém tra ctia s@, ban, 23 013 0.12 0.01 0.31 6.33
nganh trong nam
20 EiglmdtL:gg trung 1ap cua céac cudc thanh tra, 4 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
21 T_r:ol gian trung binh cia mét dot thanh tra, 4 0.75 0.84 071 1.00 8.65
kiém tra ]
29 Doan_g nghlep’ dan,h gia ve hoat ddng thanh 4 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
tra, kiém tra ctia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khé khan/tri hoan khi gidi quyét thu 20 0.05 0.08 0.00 0.27 8.35
tuc hanh chinh dé truc loi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 22 0.05 012 0.00 0.40 8.99
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 24 021 029 016 058  9.04
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi
o6 Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 2 075 NA NA NA  NA
thirc giam bét so véi nam trude
Canh tranh binh dang
Uu i hon dbi véi cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng céng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nwdc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac 23 0.26 0.32 0.20 0.45 7.71
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nohiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 23 027 021 009 053  6.19
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nwéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh 10 0.60 0.31 0.06 0.64 1.62
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 24 022 034 016 053 237
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh 8 0.69 0.79 0.33 1.00 5.78
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro treee tuyén cla
32 Website dap rng dwgrc nhu cau cia doanh 13 0.88 0.79 0.50 0.90 9.59
nghiép
33 Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh céac tha 20 0.90 0.90 033 1.00 8.65

tuc, hd so con vwedng mac

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw




Tén chi tiéu

Thwe thi van ban phap luat nghiém minh,
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34 . R - 24 0.88 0.93 0.65 1.00 6.75
theo ding quy trinh, quy dinh ]

g5 Ciaiquyetcac phan anh, kien nghi, khiéu nai 23 085 079 048 093 845
cua doanh nghiép théa dang

36  COchedam bao cong bang, minh bach trong 24 074 073 038 084 807
giai quyét phan anh, kién nghi, khieu nai

37 ~ HOtro phatly cho doanh nghiép phan anh, 24 073 073 038 084 7.86
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré ngwoi dieng dau

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh

38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 24 0.75 0.76 0.54 0.83 7.60
tuc hanh chinh gai don vi
Nguwoi dirng dau §c’r, ban, pgénh co _hanh

39 dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac 24 073 072 038 080 844
van dé cta doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh lang nghe,

40 4i&p thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghigp 24 066 074 049 082 556
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao

41 Quyetliétva giai quyet Kip thoi cac van de 24 070 073 041 081  7.42
kho khan, veédng mac, kién nghi cia doanh
nghiép ]
Ngwoi dieng dau s&, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa rng xt, chan chinh/xt ly cac 24 0.68 0.74 0.50 0.81 6.36

hanh vi nhiing nhiéu cla céng chirc

20. Ban Quén ly Khu Kinh té

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t cac s&, ban,

1 N 57 0.79 0.77 0.64 0.83 8.00
nganh

p  Can co "moi quan he” de co the tiep can 55 025 033 022 053 890
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, ro

3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh 47 0.78 0.79 0.56 0.86 7.65
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi 57 091 090 061 096 881
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, pho bién phap luat cia sé&, ban, 57 0.79 0.74 0.38 0.85 8.81
nganh

6 r'\]/lgué_(;]l'?o truy cép vao website cua s&, ban, 56 0.29 0.36 0.09 0.56 4.88

7 Tinh hfyu |(3h thpng tin trgn Cong théng tin 35 0.99 0.98 0.85 1.00 914
(website) cua sé, ban, nganh

Tinh nang dong va hiéu lwc

Linh hoat trong khudn khdé phap luat nham

8 tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho 55 0.79 0.73 0.34 0.84 9.09
doanh nghiép

9 Nang déng, sang tao, trach nhiém trong viéc 56 0.80 0.74 0.44 0.82 950

giai quyét cac van dé méi phat sinh




Tén chi tiéu

Kip thoi nam bat va co phuong an xt ly
nhitng bat cap, vwdng mac cda DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

0.81
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9.14

11

Cht déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi treong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

56

0.95

0.90

0.54

1.00

8.96

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ciia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj thdng
qua cac chuwong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

57

0.31

0.24

0.08

0.44

6.82

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuwéng méc clia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

56

0.83

0.83

0.48

0.95

7.69

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré C’Cla s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha
trong cla cap trén

55

0.20

0.41

0.20

0.66

10.00

Chi phi thei gian

15

Céan bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc

a7

0.94

0.92

0.33

1.00

9.14

16

Murc d6 tuan thi quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét thd tuc hanh chinh

47

0.94

0.90

0.42

1.00

9.02

17

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

46

0.71

0.76

0.50

0.92

5.43

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh clia s&, ban, nganh

47

0.66

0.79

0.27

0.91

6.45

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

56

0.09

0.12

0.01

0.31

7.44

20

Noi dung trung 1&p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

14

0.00

0.12

0.00

0.33

10.00

21

Thoi gian trung binh cia mét dot thanh tra,
kiém tra

14

0.77

0.84

0.71

1.00

8.10

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra clia s@, ban, nganh

14

0.00

0.12

0.00

0.33

10.00

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo géy kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

47

0.06

0.08

0.00

0.27

7.89

24

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

56

0.07

0.12

0.00

0.40

8.41

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cbng viéc dwoc thuan lgi

55

0.16

0.29

0.16

0.58

10.00

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trude

0.50

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu i hon dbi v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh t& tw nhan,
DNNVV

57

0.37

0.32

0.20

0.45

3.94

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sadn sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

56

0.09

0.21

0.09

0.53

9.83




Tén chi tiéu

Doanh nghiép cho réng sy wu ai gay khé
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29 khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh 27 0.10 0.31 0.06 0.64 9.29
cla doanh nghiép
Hé trr doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 55 047 034 016 053 862
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép
Chét lvgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 26 0.69 0.79 0.33 1.00 5.85
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh 35 0.80 0.79 0.50 0.90 7.70
nghiép
33 Viéc hP tro o!oanh 'nghlepé hoan thanh céac tha a7 0.94 0.90 0.33 1.00 914
tuc, hd so con veéng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 57 096 093 065 100  9.09
theo dung quy trinh, quy d!r)h ]
35 Giai quyet cac ppan aznh, I’<|en nghi, khieu nai 57 0.80 0.79 0.48 0.93 7.45
cua doanh nghiép thdéa dang
Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
36 giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai 5/ 078 073 038 084 889
37 Moo phatly cho doanh nghiép phan anh, 57 077 073 038 084 863
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi dieng dau
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh
38 hwdng quyét dinh téi cong tac cai cach tha 55 0.80 0.76 0.54 0.83 9.02
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi dL’mg dau g.c’x ban, pgénh cé,hénh
39 dong cu the va thiét thwc dé gidi quyét cac 53 0.76 0.72 0.38 0.80 9.09
van dé cta doanh nghiép
40  Nguoi dung dau s6, ban, nganh lang nghe, 54 078 074 049 082 901
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao
41  Quyst ligtva giai quyet kip thoi cac van de 55 079 073 041 081 951
khoé khan, vuedng mac, kieén nghi cia doanh
nghiép
Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai
42 thién van héa trng xt, chan chinh/xt ly cac 55 0.75 0.74 0.50 0.81 8.28

hanh vi nhiing nhiu cta cong chirc

21. S& Giao théng van tai

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,

1 N 56 0.79 0.77 0.64 0.83 7.83
nganh

o Can co "moi quan hé” de co the tiep can 54 028 033 022 053 824
duworc tai liéu cua sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day da, ro

3 rang cla ndi dung thdng tin trong qua trinh 44 0.86 0.79 0.56 0.86 10.00

gidi quyét tha tuc hanh chinh




Tén chi tiéu

Kip thei cung cép théng tin, van ban khi
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4 NP . 56 0.95 0.90 0.61 0.96 9.69
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cdng tac tuyén
5 truyén, pho bién phép luat cda sé&, ban, 56 0.78 0.74 0.38 0.85 8.65
nganh
6 nMgu;r?o truy cap vao website cua s&, ban, 56 0.44 0.36 0.09 0.56 761
7 Tinh huu |(3h trlong tin trgn Cong théng tin 40 0.99 0.98 0.85 1.00 995
(website) cua s@, ban, nganh
Tinh nang dong va hiéu lwc
Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
8 tao méi trwong kinh doanh thuén loi cho 56 0.76 0.73 0.34 0.84 8.59
doanh nghiép
Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
9 giai quydt cac vin d& moi phat sinh 6 076 074 044 082 865
Kip thoi nam bat va c6 phuong an xi ly
10 nhitng bat cap, vwdng mac cla DN trong 56 0.76 0.73 0.44 0.81 8.70
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh
Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét vashodc giai phap cu thé vé hé
11 tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw 56 0.91 0.90 0.54 1.00 8.26
kinh doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghj cia Doanh nghiép,
12 Hoi doanh nghiép, huyén, tf)anh, thi th()ng 55 0.36 0.24 0.08 0.44 8.09
qua céc chwong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 cha trvong, phuong an cu thé giai quyét
13 cackhokhdn, vudng mac cua doanh nghiép 55 089 083 048 095 882
sau cac chuong trinh trao doi théng tin, doi
thoai doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré C,L’Ja s&, ban,
14 nganh khi thwc hién cac quyéet dinh/chu 54 0.43 0.41 0.20 0.66 5.57
trwong cla céap trén
Chi phi thei gian
15~ Can bo hudng dan r5 rang, day dd cho 44 098 092 033 100  9.69
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’cido t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 44 0.98 0.90 0.42 1.00 965
quyét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
7 @8 hoan tét tha tuc hanh chinh 43 0.78 0.76 0.50 0.92 r11
Doanh nghiép danh gia vé mirc do tng dung
18 Cong nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc 44 0.84 0.79 0.27 0.91 9.00
hz‘%nh chinh cua s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bj trjanh tra, kiém tra cta s@, ban, 55 0.14 0.12 0.01 0.31 6.16
nganh trong nam
20 N?I dung trang lap cua cac cudc thanh tra, 16 0.19 0.12 0.00 0.33 4.94
kiém tra
21 T_Qcyl gian trung binh cia mét dot thanh tra, 15 0.85 0.84 0.71 1.00 5.59
kiém tra )
2o  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 16 006 012 000 033 831
tra, kiém tra ciia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khd khan/tri hodn khi gidi quyét thu 44 0.06 0.08 0.00 0.27 8.13
tuc hanh chinh dé truc loi
24 Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng 56 012 0.12 0.00 0.40 741

chinh thtec cho doan thanh kiém tra




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

0.58
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8.34

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i nam trudc

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu &i hon ddi v&i cac doanh nghiép I&n nhu:
Téng coéng ty, tap doan I&én, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

56

0.28

0.32

0.20

0.45

7.16

28

S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sén sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac nguédn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

54

0.18

0.21

0.09

0.53

8.05

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

20

0.25

0.31

0.06

0.64

6.94

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép

54

0.41

0.34

0.16

0.53

7.09

31

Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

23

0.74

0.79

0.33

1.00

6.48

32

Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh
nghiép

40

0.79

0.79

0.50

0.90

7.56

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc thu
tuc, ho so con vueéng mac

44

0.98

0.90

0.33

1.00

9.69

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

56

0.96

0.93

0.65

1.00

9.07

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cuia doanh nghiép théa dang

55

0.82

0.79

0.48

0.93

7.94

36

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

56

0.78

0.73

0.38

0.84

8.90

37

H§ tro’ phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

56

0.77

0.73

0.38

0.84

8.63

Vai tré ngwoi dieng dau

38

Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

54

0.79

0.76

0.54

0.83

8.76

39

Ngudi ding dau s@, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

53

0.78

0.72

0.38

0.80

9.59

40

Nguoi ding dau s, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y ctua doanh nghiép

54

0.78

0.74

0.49

0.82

8.88

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liét va giadi quyét kip thoi cac van dé
kho khan, vwéng mac, kién nghi clia doanh
nghiép

54

0.76

0.73

0.41

0.81

8.80

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa (ng xt, chan chinh/xt ly cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia cong chirc

54

0.77

0.74

0.50

0.81

9.03




22. Coéng an tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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1

Kha néng tiép can théng tin tlr cac sé&, ban,
nganh

0.77

0.77

0.64

0.83

7.02

2

Can c6 “mdi quan hé” dé co6 thé tiép can
dwoc tai liéu cua sé&, ban, nganh

0.40

0.33

0.22

0.53

4.78

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, rd
rang cﬂa} ndi dung thdng tin trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh

21

0.79

0.79

0.56

0.86

7.83

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

40

0.93

0.90

0.61

0.96

9.14

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luat cda sé&, ban,
nganh

40

0.77

0.74

0.38

0.85

8.49

6

Murc d0 truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

40

0.24

0.36

0.09

0.56

3.79

7

Tinh hiru ich théng tin trén Céng théng tin
(website) clia s@, ban, nganh

19

1.00

0.98

0.85

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham
tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

40

0.76

0.73

0.34

0.84

8.66

Nang dQng, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé mdéi phat sinh

40

0.77

0.74

0.44

0.82

8.78

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xi ly
nhirng bat cap, vwéng mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

40

0.76

0.73

0.44

0.81

8.78

11

Chi ddng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét vashoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

40

0.93

0.90

0.54

1.00

8.54

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thei,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
HOi doanh nghiép, huyén, thanh, thj théng
qua cac chwong trinh trao dbi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

40

0.08

0.24

0.08

0.44

1.00

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vwéng méc cla doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

40

0.84

0.83

0.48

0.95

7.83

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré c'l]a s@, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/cha
trong cla cap trén

40

0.38

0.41

0.20

0.66

6.57

Chi phi thei gian

15

Can bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giadi quyét cong viéc

21

0.86

0.92

0.33

1.00

8.07

16

MCvc, do tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai
quyét thd tuc hanh chinh

21

0.81

0.90

0.42

1.00

7.06

17

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

20

0.91

0.76

0.50

0.92

9.85

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc dé (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh cta s&, ban, nganh

21

0.74

0.79

0.27

0.91

7.55

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

39

0.31

0.12

0.01

0.31

1.00

20

NGi dung trung I8p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

18

0.11

0.12

0.00

0.33

7.00




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh clda mét dot thanh tra,
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21 .z 17 0.71 0.84 0.71 1.00 10.00
kiém tra .
2o ~ Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh 18 011 012 000 033  7.00
tra, kiém tra cia s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
23 bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha 21 0.12 0.08 0.00 0.27 6.07
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thire cho doan thanh kiém tra % 0lo o012 000 040 771
g5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 40 033 029 016 058 652
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi
o Doanh nghiép cho rdng chi phi khong chinh 6 050 NA NA NA NA
thirc giam bét so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu ai hon dbi véi cac doanh nghiép I&n nhu:
Tbng céng ty, tap doan l&n, Doanh nghiép
27 nha nwoc, Doanh nghiép FDI... so voi cac 38 0.36 0.32 0.20 0.45 4.40
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
gg  Nghiép “san sau’, doanh nghi¢p than hitu 39 026 021 009 053 637
trong viéc tiép can cac nguon lire nha nwéce
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh 19 0.38 0.31 0.06 0.64 4.98
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co ché, chinh 39 017 034 016 053 132
sach, chwong trinh hoé tro doanh nghiép
Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 7 0.86 0.79 0.33 1.00 8.07
nghiép
Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
32 Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh 19 0.84 0.79 0.50 0.90 8.64
nghiép
33 Viéc h‘Ao tro qoanh 'nghlepé hoan thanh cac thu 21 0.86 0.90 0.33 1.00 8.07
tuc, hd so con veédng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 40 090 093 065 1.00 7.40
theo dung quy trinh, quy d!r]h )
g5  Cidiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 40 079 079 048 093 7.3
cua doanh nghiép théa dang
3 ~ COchedam bao cong bang, minh bach trong 40 074 073 038 084 815
giai quyet phan anh, kién nghi, khieu nai
37  HOtro phat Iy cho doanh nghiép phan anh, 40 076 073 038 084 853
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré ngwoi divng dau
Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 anh
38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 40 0.77 0.76 0.54 0.83 8.19
tuc hanh chinh tai don vi
Ngudi ding dau s@, ban, nganh c6 hanh
39  ddng cu thé va thiét thwe dé giai quyét cac 40 0.76 0.72 0.38 0.80 9.16

van d& cla doanh nghiép




Tén chi tiéu

Nguoi dirng dau s, ban, nganh lang nghe,
tiép thu cac y kién gop y cda doanh nghiép

0.82

111

8.63

41

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va giai quyét kip thdi cac van dé
kho khan, vwéng méc, kién nghi cia doanh
nghiép

40

0.77

0.73

0.41

0.81

9.01

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa ¢ng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chirc

40

0.75

0.74

0.50

0.81

8.44

23. Ban Quan ly dy an dau tw xay dwng cdng trinh ndng nghiép va phat trién néng thon tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

DPiém
SBN
ET)
nhat

1

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,
nganh

0.64

0.77

0.64

0.83

1.14

2

Can c6 “mdi quan hé” dé& co thé tiép can
duworc tai liéu cla sé&, ban, nganh

0.42

0.33

0.22

0.53

4.12

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day dd, rd
rang cua ndi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

12

0.56

0.79

0.56

0.86

1.00

Kip thei cung cép thdng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

26

0.69

0.90

0.61

0.96

3.15

Doanh nghiép danh gia cdng tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cta sé, ban,
nganh

26

0.38

0.74

0.38

0.85

1.00

6

Mtrc d6 truy cap vao website clia s@, ban,
nganh

22

0.09

0.36

0.09

0.56

1.00

7

Tinh hivu ich théng tin trén Cdng théng tin
(website) cta s&, ban, nganh

0.92

0.98

0.85

1.00

5.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
tao moi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

25

0.34

0.73

0.34

0.84

1.00

Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh

26

0.44

0.74

0.44

0.82

1.00

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xi ly
nhitng bat cap, vwdng mac ctda DN trong
pham vi quyén han va trdch nhiém cdia minh

26

0.44

0.73

0.44

0.81

1.00

11

Chu dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét va/hodc giai phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi truong dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

26

0.54

0.90

0.54

1.00

1.00

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj thong
qua cac chuwong trinh trao ddi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

22

0.09

0.24

0.08

0.44

1.33

13

C6 chi trwong, phwong an cu thé gidi quyét
cac kho khan, vuéng méac cia doanh nghiép
sau cac chuong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

25

0.59

0.83

0.48

0.95

3.06




Tén chi tiéu

Co hién twong tri hodn/cham tré ctia s, ban,
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14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/cha 26 0.38 0.41 0.20 0.66 6.38
trirong cla cap trén
Chi phi thei gian
15 Can bd huong dan 16 rang, day du cho 12 033 092 033 100 100
doanh nghiép khi giai quyet cong viéc
16 Mu(ido t’uan thg quy d};nh vé thoi gian khi giai 12 0.42 0.90 0.42 1.00 1.00
quyeét tha tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
17 d& hoan tat thii tuc hanh chinh 12 0.50 0.76 0.50 0.92 1.00
Doanh nghiép danh gia ve mtre d6 rng dung
18 Cong nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc 12 0.33 0.79 0.27 0.91 1.85
hanh chinh ctia s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi tkjanh tra, kiém tra cta s&, ban, 26 0.09 012 0.01 031 766
nganh trong nam
20 N?I dung trung I3p cda cac cudc thanh tra, 4 0.00 012 0.00 0.33 10.00
kiém tra
21 TEO’I gian trung binh ctda mét dot thanh tra, 4 0.88 0.84 0.71 1.00 4.83
kiém tra ]
29 Doan_k: nghlep,dan’h gia vé hoat dong thanh 4 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
tra, kiém tra cia s@, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
23 b6 gay khoé khan/tri hoan khi giadi quyét thu 12 0.25 0.08 0.00 0.27 1.75
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 26 0.40 0.12 0.00 0.40 1.00
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 26 042 029 016 058  4.40
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan loi
og  Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 14 054 NA NA NA NA
thirc giam bét so voi nam trwéde
Canh tranh binh dang
Uu ai hon di véi cac doanh nghiép Ién nhw:
Tdng céng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nuwoc, Doanh nghiép FDI... so voi cac 26 0.33 0.32 0.20 0.45 5.40
doanh nghiép khu vyc kinh té tw nhan,
DNNVV
S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nghiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 25 043 021 009 053 295
trong viéc tiep can cac nguon lwc nha nwodc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh 13 0.52 0.31 0.06 0.64 2.87
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong fin vé cac co ché, chinh 26 016 034 016 053 1.00
sach, chuwong trinh ho tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh sach, chwong trinh hé tro doanh 3 1.00 0.79 0.33 1.00 10.00
nghiép
Dich vu hoéi dap/hé tro treec tuyén cla
32 Website dap (rng dwgc nhu cau cla doanh 6 0.50 0.79 0.50 0.90 1.00
nghiép
33 Viéc ho trgg doanh nghiép hoan thanh céac thu 12 0.33 0.90 0.33 1.00 1.00

tuc, hd so con vwdng mac

Thiét ché phap |y va an ninh trat tw




Tén chi tiéu

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
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34 . - - 26 0.65 0.93 0.65 1.00 1.00
theo ding quy trinh, quy dinh ]

g5 Ciaiquyetcac phan anh, kien nghi, khieu nai 26 059 079 048 093 3.8
cua doanh nghiép théa dang

36  Cochedam bao cong bang, minh bach trong 26 038 073 038 084 1.00
giai quyét phan anh, kién nghi, khieéu nai

g7  Hotro phat Iy cho doanh nghiép phan anh, 26 038 073 038 084  1.00
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tro ngwei dirng dau

Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh c6 anh

38 hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 26 0.54 0.76 0.54 0.83 1.00
tuc hanh chinh ‘tai don vi
Nguoi dirng dau §c’y, ban, pganh c6 hanh

39 dong cu thé va thiét thyc dé giai quyét cac 26 041 072 038 080 170
van dé cta doanh nghiép
Nguoi dirng dau s, ban, nganh 1ang nghe,

40 & thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghiép 26 051 074 049 082 156
Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao

41 Quyetlietva giai quyet kip thoi cac van de 26 041 073 041 081 1.00
kho khan, vwéng mac, kién nghi cia doanh
nghiép )
Ngwoi ding dau sé, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa wng xt&, chan chinh/x ly cac 26 0.56 0.74 0.50 0.81 2.70

hanh vi nhiing nhiéu cla cong chic

24. Kho bac Nha nwérc tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,

1 N 31 0.72 0.77 0.64 0.83 4.80
nganh

o Can co "mdi guan he” gé co the tiep can 30 053 033 022 053 100
duworc tai liéu caa sé&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, rd

3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh 19 0.75 0.79 0.56 0.86 6.77
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cap thong fin, van ban khi 31 068 090 061 096 277
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, pho bién phap luat clta sé, ban, 31 0.56 0.74 0.38 0.85 451
nganh

6 nMgL;(;ﬁ?o truy cép vao website cua sé, ban, 27 0.19 0.36 0.09 0.56 280

7 Tinh htvu |(:,h tr]ong tin trt\an Cong thoéng tin 11 1.00 0.98 0.85 1.00 10.00
(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang dong va hiéu lwc

Linh hoat trong khudn khé phap luat nham

8 tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho 29 0.53 0.73 0.34 0.84 4,53
doanh nghiép

9 Nang déng, sang tao, trdch nhiém trong viéc 31 0.60 0.74 0.44 0.82 4.87

gidi quyét cac van d& méi phat sinh




Tén chi tiéu

Kip thoi nam bat va co phuong an x ly
nhirng bat cap, vwong mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

0.81

114

3.42

11

Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuéat va/hodc gidi phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién moéi tredrng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

30

0.77

0.90

0.54

1.00

5.45

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ciia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thj théng
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

25

0.09

0.24

0.08

0.44

1.28

13

C6 cht trvong, phwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, vwéng méc cia doanh nghiép
sau cac chuwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép

23

0.63

0.83

0.48

0.95

3.74

14

Cé hién twong tri hodn/cham tré q&a s, ban,
nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chu
trirong clia cap trén

30

0.33

0.41

0.20

0.66

7.38

Chi phi thei gian

15

Can bd hwong dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

18

0.67

0.92

0.33

1.00

5.50

16

Mrc d6 tuan thd quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

18

0.72

0.90

0.42

1.00

5.71

17

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thu tuc hanh chinh

18

0.58

0.76

0.50

0.92

2.79

18

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh cua s&, ban, nganh

19

0.53

0.79

0.27

0.91

4.57

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra ctia s&, ban,
nganh trong nam

26

0.01

0.12

0.01

0.31

9.97

20

Noi dung trung 18p cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

0.00

0.12

0.00

0.33

10.00

21

Thoi gian trung binh cia mot dot thanh tra,
kiém tra

1.00

0.84

0.71

1.00

1.00

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra clia s@, ban, nganh

0.00

0.12

0.00

0.33

10.00

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

19

0.24

0.08

0.00

0.27

2.18

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

26

0.31

0.12

0.00

0.40

3.14

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn céng viéc dwoc thuan loi

31

0.58

0.29

0.16

0.58

1.00

26

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i ndm trwdc

11

0.50

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu ai hon di véi cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng cong ty, tap doan l&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh t& tw nhan,
DNNVV

23

0.37

0.32

0.20

0.45

3.90

28

S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “sén sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(g4t dai, tai chinh va dau thau)

19

0.38

0.21

0.09

0.53

3.94




Tén chi tiéu

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay khé
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29 khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh N 12 0.53 0.31 0.06 0.64 2.74
cla doanh nghiép
Hé trr doanh nghiép
30  Cung cap thong tin vé cac co che, chinh 27 019 034 016 053 177
sach, chwong trinh hé trg doanh nghiép
Chét lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh T 3 0.33 0.79 0.33 1.00 1.00
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
32 Website dap trng dwec nhu cau clia doanh T 10 0.58 0.79 0.50 0.90 2.68
nghiép
33 Viéc hf’ tro dpanh ’nghlep& hoan thanh céc thu T 18 061 0.90 0.33 1.00 4.75
tuc, h6 so con védng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat ty
34  Thuc thi van ban phap lugt nghiém minh, 30 080 093 065 100 480
theo dung quy trinh, quy dlrjh ]
35 Ciaiquyetcacphananh, kiennghi, khieunai 30 050 079 048 093 144
cua doanh nghiép théa dang
Co ché dadm bao coéng bang, minh bach trong
36 giai quydt phan anh, kién nghi, khiéu nai T 30 05 073 038 084 446
37 Howophatly chodoanh nghiép phananh, 35 053 073 038 084 396
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
Vai tré nguwei dieng dau
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh c6 anh
38 hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha T 30 0.70 0.76 0.54 0.83 6.04
tuc hanh chinh tai don vi
Nguoi du’ng dau §<’7, ban, pgénh cé,hénh
39 dong cu the va thiét thuc dé giai quyet cac T 29 0.53 0.72 0.38 0.80 4.10
van dé cta doanh nghiép
40 ~ Nguoi dung dau 6, ban, nganh lang nghe, 29 062 074 049 082 459
tiep thu cac y kien gop y cua doanh nghiép
Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao
41 Quyetlietva giai quyet kip thoi cac van de ¢ 28 054 073 041 08l 376
khoé khan, veéng mac, kién nghi ctia doanh
nghiép
Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai
42 thién van héa rng xt, chan chinh/xt ly cac T 29 0.56 0.74 0.50 0.81 2.90

hanh vi nhiing nhiéu cla cong chirc

25. Ban Quan ly dv an dau tu xay dwng cdéng trinh dan dung va céng nghiép tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu Sé
chi quan
tiéu sat

Biém
tuyét

doi

Kha nang tiép can thong tin tir cac s&, ban,

1 N T 40 0.75 0.77 0.64 0.83 5.99
nganh

o Can cd 'moi quan he" dé co the tep can 41 046 033 022 053 298
duworc tai liéu cta sé&, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, rd

3 rang cUa ndi dung théng tin trong qua trinh T 29 0.72 0.79 0.56 0.86 5.60

gidi quyét tha tuc hanh chinh




Tén chi tiéu

Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

0.96
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5.28

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luat cda s&, ban,
nganh

0.85

6.46

6

Mirc do truy cap vao website clia sé&, ban,
nganh

37

0.20

0.36

0.09

0.56

3.13

7

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website) cua s&, ban, nganh

19

0.95

0.98

0.85

1.00

6.84

Tinh nang dong va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khudn khd phap luat nham
tao méi trwong kinh doanh thuén lgi cho
doanh nghiép

38

0.57

0.73

0.34

0.84

5.21

Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé mai phat sinh

41

0.63

0.74

0.44

0.82

5.43

10

Kip thoi nam bat va c6 phwong an xi ly
nhirng bat cap, vwéng mac clta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

41

0.66

0.73

0.44

0.81

6.41

11

Cha déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién méi trudng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

41

0.78

0.90

0.54

1.00

5.72

12

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

36

0.14

0.24

0.08

0.44

2.53

13

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac khé khan, vweéng méc cia doanh nghiép
sau cac chuwong trinh trao ddi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép

34

0.68

0.83

0.48

0.95

4.73

14

C6 hién twong tri hoan/cham tré c,l]a s&, ban,
nganh khi thwc hién cac quyet dinh/cha
trwong cla cap trén

41

0.41

0.41

0.20

0.66

5.79

Chi phi thei gian

15

Can bo hudng dan ré rang, day da cho
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc

29

0.90

0.92

0.33

1.00

8.60

16

Mrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

29

0.69

0.90

0.42

1.00

5.21

17

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an
dé hoan tat tha tuc hanh chinh

28

0.64

0.76

0.50

0.92

4.06

18

Doanh nghiép danh gia v& mac d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cda s&, ban, nganh

29

0.59

0.79

0.27

0.91

541

19

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa s&, ban,
nganh trong nam

31

0.04

0.12

0.01

0.31

9.05

20

NGi dung trung lap cta cac cugc thanh tra,
kiém tra

0.25

0.12

0.00

0.33

3.25

21

Thoi gian trung binh cda mét dot thanh tra,
kiém tra

0.88

0.84

0.71

1.00

4.83

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra cGa s&, ban, nganh

0.25

0.12

0.00

0.33

3.25

Chi phi khéng chinh thirc

23

Doanh nghiép phan anh co hién twong can
b6 gay khé khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

29

0.17

0.08

0.00

0.27

4.31

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh thc cho doan thanh kiém tra

35

0.26

0.12

0.00

0.40

4.27




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cbng viéc dwoc thuan lgi

0.58
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3.53

26

Doanh nghi&p cho rang chi phi khéng chinh
thrc giam bét so véi nam trudc

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu &i hon dbi véi cac doanh nghiép I&n nhw:
Téng cong ty, tap doan Ién, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so voi cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

35

0.34

0.32

0.20

0.45

4.84

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

32

0.36

0.21

0.09

0.53

4.39

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

16

0.64

0.31

0.06

0.64

1.00

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

37

0.37

0.34

0.16

0.53

6.24

31

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
chinh séach, chwong trinh ho tro doanh
nghiép

12

0.67

0.79

0.33

1.00

5.50

32

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap trng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

19

0.75

0.79

0.50

0.90

6.59

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con viéng mac

29

0.72

0.90

0.33

1.00

6.28

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

41

0.85

0.93

0.65

1.00

6.20

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

41

0.62

0.79

0.48

0.93

3.77

36

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

41

0.55

0.73

0.38

0.84

4.27

37

H§ tro phat ly cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

41

0.55

0.73

0.38

0.84

4.27

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 anh
hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

41

0.66

0.76

0.54

0.83

4.94

39

Ngudi dirng dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

41

0.59

0.72

0.38

0.80

5.50

40

Nguoi dieng dau sé, ban, nganh lang nghe,
tiep thu cac y kién gop y cta doanh nghiép

41

0.65

0.74

0.49

0.82

5.46

41

Nguoi dirng dau s, ban, nganh chi dao
quyét liet va gidi quyét kip thdi cac van dé
kho khan, vwéng méc, kién nghi ctia doanh
nghiép

41

0.55

0.73

0.41

0.81

4.19

42

Nguoi dirng dau s, ban, nganh kién tri cai
thién van hoéa (ng xt, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cuta céng chirc

41

0.63

0.74

0.50

0.81

4.67
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26. Ban Quan ly dv an dau tw xay dwng cong trinh giao thong tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
Kha n&ng tiép can théng tin tlr cac s&, ban,
nganh
Can c6 “mdi quan hé” dé cé thé tiép can
dwoc tai liéu ctia s, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia meéc d6 day du, rd
3 rang cua ndi dung thdng tin trong qua trinh T 11 0.59 0.79 0.56 0.86 1.85
gidi quyét tha tuc hanh chinh
Kip thei cung cap théng tin, van ban khi

1 T 23 0.64 0.77 0.64 0.83 1.00

2 N 23 0.52 0.33 0.22 0.53 1.33

4 DO . T 23 0.61 0.90 0.61 0.96 1.00
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén

5 truyén, pho bién phap luat cla s&, ban, T 23 0.45 0.74 0.38 0.85 2.19
nganh

6 r'\('g‘g%f‘-’ truy cap vao website cla so, ban, 21 012 036 009 056 154

7 Tinh hiru ich théng tin trén Cong thdng tin T 6 1.00 0.98 0.85 1.00 10.00

(website) cta s&, ban, nganh
Tinh nang déng va hiéu lwc
Linh hoat trong khudn khé phap luat nham

8 tao méi trwong kinh doanh thuéan lgi cho T 22 0.43 0.73 0.34 0.84 2.66
doanh nghiép

Nang déng, sang tao, trach nhiém trong viéc

OIS S U T 23 0.45 0.74 0.44 0.82 1.08
giai quyét cac van de méi phat sinh

Kip thoi ndm bét va c6 phwong an x ly
10  nhitng bét cap, vwéng mac cia DN trong T 23 048 073 044 081 1.87
pham vi quy&n han va trach nhiém ctia minh
Chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va’hoac giai phap cu thé vé hé
tro doanh nghiép/cai thién moéi trieérng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
12 Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng T 23 0.14 0.24 0.08 0.44 2.53
qua céc chwong trinh trao déi théng tin, dbi
thoai doanh nghiép
C6 cht trvong, phwong an cu thé giai quyét
cac khé khan, vwéng méc cia doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi théng tin, déi
thoai doanh nghiép
C6 hién twong tri hodn/cham tré cta s, ban,
14 nganh khi thwc hién cac quyét dinh/chd N 23 0.43 0.41 0.20 0.66 5.39
trwong cta cap trén
Chi phi thei gian
Céan bo hwéng dan rd rang, day dd cho

11 T 23 0.61 0.90 0.54 1.00 2.37

13 T 22 0.48 0.83 0.48 0.95 1.00

15 A S PR . T 11 0.64 0.92 0.33 1.00 5.09
doanh nghiép khi giai quyet cong viéc

16 Mu’cido t’uan thg quy d,gnh ve thoi gian khi giai T 11 0.45 0.90 0.42 1.00 158
quyét tha tuc hanh chlnh o

17 Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan T 11 0.50 0.76 0.50 0.92 1.00

dé hoan tat tha tuc hanh chinh

Doanh nghiép danh gia vé mirc do tng dung
18  C6ng nghé théng tin trong gidi quyét thd tuc T 11 0.27 0.79 0.27 0.91 1.00
hanh chinh cta s, ban, nganh

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

Noi dung trung l3p cua cac cudc thanh tra,
kiém tra

19 N 22 0.08 0.12 0.01 0.31 7.87

20 N 4 0.25 0.12 0.00 0.33 3.25




Tén chi tiéu

Thoi gian trung binh clia moét dot thanh tra,
kiém tra

1.00

119

4.83

22

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra cda s&, ban, nganh

0.33

3.25

Chi phi khéng chinh thic

23

Doanh nghiép phan anh co hién tweng can
b6 gay kho khan/tri hoén khi giai quyet tha
tuc hanh chinh dé truc loi

11

0.27

0.08

0.00

0.27

1.00

24

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh th&rc cho doan thanh kiém tra

22

0.36

0.12

0.00

0.40

1.90

25

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

23

0.48

0.29

0.16

0.58

3.21

26

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thrc gidm bét so véi nam trude

11

0.45

N/A

N/A

N/A

N/A

Canh tranh binh dang

27

Uu ai hon di v&i cac doanh nghiép Ién nhu:
Tbng cong ty, tAp doan I&n, Doanh nghiép
nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan,
DNNVV

23

0.37

0.32

0.20

0.45

3.90

28

S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

20

0.53

0.21

0.09

0.53

1.00

29

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

16

0.64

0.31

0.06

0.64

1.00

Hé tror doanh nghiép

30

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép

23

0.22

0.34

0.16

0.53

2.38

31

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

0.50

0.79

0.33

1.00

3.25

32

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap trng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

0.67

0.79

0.50

0.90

4.72

33

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con vieéng mac

11

0.55

0.90

0.33

1.00

3.86

Thiét ché phép ly va an ninh trat ty

34

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

23

0.70

0.93

0.65

1.00

2.09

35

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

23

0.48

0.79

0.48

0.93

1.00

36

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

23

0.48

0.73

0.38

0.84

2.86

HG tro phat Iy cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

23

0.45

0.73

0.38

0.84

2.22

Vai tré ngwei dieng dau

38

Nguoi ding dau so, ban, nganh c6 anh
hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

23

0.70

0.76

0.54

0.83

5.90

39

Nguwdi ding dau s&, ban, nganh c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép

23

0.38

0.72

0.38

0.80

1.00
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Tén chi tiéu

Nguwoi dirng dau sé, ban, nganh lang nghe,

tiép thu cac y kién gop y cta doanh nghiép T 23 0.49 0.74 0.49 0.82 1.00

Ngudi dirng dau s, ban, nganh chi dao

quyét liet va giai quyét kip thoi cac van dé

khé khan, vwéng mac, kién nghi cta doanh

nghiép

Ngudi dirng dau sé, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa trng xt, chan chinh/x ly cac T 23 0.50 0.74 0.50 0.81 1.00
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc

41 T 23 0.42 0.73 0.41 0.81 1.24

27. Ban Quan ly dv an dau tw xay dwng khu vue khu kinh té tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
Kha nang tiép can thong tin t& cac s&, ban,
nganh
Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can
duwoc tai liéu clia sé, ban, nganh
Doanh nghiép danh gia m&rc do day da, ré
3 rang cla ndi dung thdng tin trong qua trinh T 16 0.70 0.79 0.56 0.86 5.07
gidi quyét tha tuc hanh chinh
Kip thdi cung cép théng tin, van ban khi

1 T 28 0.67 0.77 0.64 0.83 2.55

2 N 26 0.50 0.33 0.22 0.53 1.94

4 DRI ) T 28 0.71 0.90 0.61 0.96 3.72
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh
Doanh nghiép danh gid cong tac tuyén

5 truyén, phd bién phap luat cia sé, ban, T 28 0.66 0.74 0.38 0.85 6.38
nganh

6 r'\]"g”;f‘? truy cap vao website cua so, ban, ¢ 24 015 036 009 056 205

7 Tinh hdu ich théng tin trén Cong thdng tin T 10 0.85 0.98 0.85 1.00 1.00

(website) cla s@, ban, nganh
Tinh nang déng va hiéu lwc
Linh hoat trong khudn khé phap luat nham

8 tao mdi trwong kinh doanh thuan lgi cho T 26 0.57 0.73 0.34 0.84 5.12
doanh nghiép

Néng dong, séng tao, trach nhiém trong viéc

FURAPIN SR A T 27 0.58 0.74 0.44 0.82 4.36
gidi quyét cac van de méi phat sinh

Kip thdi ndm bat va c6 phwong an x ly

10  nhitng bat cap, vwéng mac cia DN trong T 26 054 073 044 081 334
pham vi quy&n han va trach nhiém ctia minh
Cha déng tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé& xuét va/hodc gidi phap cu thé vé hd
tro doanh nghiép/cai thién méi truerng dau tw
kinh doanh trén dia ban tinh

Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi ctia Doanh nghiép,
12 Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng T 21 0.09 0.24 0.08 0.44 1.16
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

C6 chu trwong, phwong an cu thé giai quyét
céac kho khan, vuéng mac cla doanh nghiép
sau cac chwong trinh trao ddi thong tin, doi
thoai doanh nghiép

11 T 26 0.73 0.90 0.54 1.00 4.75

13 T 24 0.59 0.83 0.48 0.95 3.14




Tén chi tiéu

C6 hién twong tri hodn/cham tré cta s, ban,

121

14 nganh khi thuc hién cac quyét dinh/cha 26 0.50 0.41 0.20 0.66 4.11
trwong cla cap trén
Chi phi the&i gian
15 ©an b6 hudng dan r6 rang, day di cho 15 080 092 033 100 7.30
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
16 Mu’c;do t,uan thg quy d}nh ve thoi gian khi giai 15 0.73 0.90 0.42 1.00 5.89
quyeét thd tuc hanh chinh
Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu 1an
17 d& hoan tt thi tuc hanh chinh 16 0.72 0.76 0.50 0.92 5.69
Doanh nghiép danh gia ve mtrc d6 trng dung
18 Cong nghé thdng tin trong giai quyét tha tuc 15 0.83 0.79 0.27 0.91 8.90
hanh chinh cta s&, ban, nganh
19 So‘lan DN bi trjanh tra, kiém tra ctia s@, ban, 23 0.02 0.12 0.01 0.31 961
nganh trong nam
20 N?I dung trung Iap cda cac cudc thanh tra, 5 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
kiem tra
21 T_r:ol gian trung binh cia mét dot thanh tra, 1 0.75 0.84 071 1.00 8.65
kiém tra ]
29 Doan_g nghlep’ dan,h gia ve hoat ddng thanh 2 0.00 0.12 0.00 0.33 10.00
tra, kiém tra ctia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec
Doanh nghiép phan anh co hién twong can
23 b6 gay khé khan/tri hoan khi gidi quyét thu 16 0.19 0.08 0.00 0.27 3.81
tuc hanh chinh dé truc loi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khong
24 chinh thirc cho doan thanh kiém tra 25 032 012 0.00 0.40 287
o5 Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh 27 048 029 016 058 3.14
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi
o6 Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh 11 064 NA NA NA NA
thirc giam bét so véi nam trude
Canh tranh binh dang
Uu i hon dbi véi cac doanh nghiép Ién nhu:
Téng céng ty, tap doan I&n, Doanh nghiép
27 nha nwdc, Doanh nghiép FDI... so v&i cac 21 0.45 0.32 0.20 0.45 1.00
doanh nghiép khu vwc kinh té tw nhan,
DNNVV
S&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh
g Nohiép "san sau’, doanh nghiép than hiru 20 0.44 021 009 053 279
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nwéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
29 khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh 13 0.59 0.31 0.06 0.64 1.78
cua doanh nghiép
Hé tror doanh nghiép
30 ~ Cung cap thong fin vé cac co ché, chinh 25 019 034 016 053 175
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
31 chinh séach, chwong trinh ho tro doanh 4 1.00 0.79 0.33 1.00 10.00
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro treee tuyén cla
32 Website dap rng dwgrc nhu cau cia doanh 9 0.67 0.79 0.50 0.90 4.72
nghiép
33 Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh céac tha 15 073 0.90 033 1.00 6.40

tuc, hd so con vwedng mac

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw




Tén chi tiéu

Thwe thi van ban phap luat nghiém minh,
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34 . R - 27 0.74 0.93 0.65 1.00 3.26
theo ding quy trinh, quy dinh ]

g5 Ciaiquyetcac phan anh, kien nghi, khiéu nai 27 060 079 048 093  3.49
cua doanh nghiép théa dang

36  COchedam bao cong bang, minh bach trong 26 056 073 038 084 445
giai quyét phan anh, kién nghi, khieu nai

37 ~ HOtro phatly cho doanh nghiép phan anh, 26 056 073 038 084 445
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré ngwoi dieng dau

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh co anh

38 hwédng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha 28 0.65 0.76 0.54 0.83 4.54
tuc hanh chinh gai don vi
Nguwoi dirng dau §c’r, ban, pgénh co _hanh

39 déng cu the va thiét thwe dé gidi quyét cac 27 0.55 0.72 0.38 0.80 4.54
van dé cta doanh nghiép
Nguoi dirng dau s&, ban, nganh lang nghe,

40 4i&p thu cac y kién gop ¥ ctia doanh nghigp 2r 067 074 049 082 585
Nguwoi ding dau s@, ban, nganh chi dao

41 quyet I[et va giai quyet K!;p tho cac van de 27 0.50 0.73 0.41 0.81 2.95
kho khan, veédng mac, kién nghi cia doanh
nghiép ]
Ngwoi dieng dau s&, ban, nganh kién tri cai

42 thién van hoéa rng xt, chan chinh/xt ly cac 27 0.57 0.74 0.50 0.81 3.18

hanh vi nhiing nhiéu cla céng chirc
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PHU LUC 6: PIEM CHi TIEU CUA CAC SO BAN NGANH KHONG PU'Q'C XEP HANG

1. S& Noi vu

Ma

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Diém
tuyét doi

Trung
binh
toan
tinh

1

Kha nang tiép can théng tin t&r cac s&, ban,
nganh

12

0,76

0,77

0,64

0,83

A

Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can

duwoc tai liéu clia sé&, ban, nganh

12

0,17

0,32

0,17

0,53

Doanh nghiép danh gia mic d6 day dd, ré
rang cta ndi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

0,75

0,79

0,56

0,88

Kip thoi cung cép théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

11

0,91

0,90

0,61

1,00

Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat cia s&, ban,
nganh

12

0,73

0,74

0,38

0,85

Mirc do truy cap vao website clia s&, ban,
nganh

12

0,29

0,36

0,08

0,56

Tinh hibu ich théng tin trén Cbng thong tin
(website) clia s@, ban, nganh

1,00

0,98

0,85

1,00

Tinh nang dong va hiéu lwc

8

Linh hoat trong khuén khdé phép luat nhdm
tao mdi trwong kinh doanh thuén loi cho
doanh nghiép

12

0,75

0,73

0,34

0,84

Nang dc}pg, séng tao, trach nhiém trong viéc
gidi quyét cac van dé md&i phat sinh

12

0,75

0,74

0,44

0,83

10

Kip thoi nam bat va co phuong an xi ly
nhitng bat cap, vwéng mac cia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém cta minh

12

0,73

0,73

0,44

0,83

11

Chi déng tham muwu va kién nghi UBND
tinh cac dé xuét va/hoac gidi phap cu thé vé
hé tro doanh nghiép/cai thién méi trwong
dau tw kinh doanh trén dia ban tinh

12

0,92

0,90

0,54

1,00

12

Lang nghe, tiép thu va gidi quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi cia Doanh nghiép,
Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi thong
qua cac chwong trinh trao déi thong tin, dbi
thoai doanh nghiép

12

0,27

0,24

0,08

0,44

13

C6 chi trwong, phuong an cu thé gidi quyét
cac khdé khan, vwéng méc cda doanh
nghiép sau cac chwong trinh trao déi thong
tin, d6i thoai doanh nghiép

12

0,88

0,83

0,48

1,00

14

C6 hién twong tri hoan/cham tré cla so,
ban, nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chu
trwong cla cap trén

12

0,42

0,41

0,20

0,66

Chi phi thei gian




124

Tén chi tiéu biém  Trung
i tuyét déi  binh
toan
tinh
15  Céan bo huéng dan ré rang, day di cho T 8 0,88 0,92 0,33 1,00
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc
16 Mtrc d§ tuan tha quy dinh vé thoi gian khi T 8 0,88 0,90 0,42 1,00
giai quyét tha tuc hanh chinh
17 Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu T 8 0,91 0,76 0,50 1,00
l&n dé& hoan tat tha tuc hanh chinh
18 Doanh nghiép danh gia vé muc do t¢ng T 8 0,88 0,79 0,27 0,91

dung Cong nghé thdng tin trong giai quyét
tha tuc hanh chinh cla s&, ban, nganh

19 S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra ctia sé, ban, N 12 0,02 0,12 0,00 0,31
nganh trong nam

20 Noi dung trung lap cla cac cudc thanh tra, N 1 0,00 N/A N/A N/A
kiém tra

21 Thoi gian trung binh clua mét dot thanh tra, N 1 1,00 N/A N/A N/A
kiém tra

22 Doanh nghiép danh gia v& hoat déng thanh N 1 0,00 N/A N/A N/A

tra, kiém tra cGia s&, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thiec

23 Doanh nghiép phan anh cé hién twongcan N 8 0,06 0,08 0,00 0,27
bd gay kho khan/tri hoén khi giai quyet tha
tuc hanh chinh dé truc loi

24 Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong N 12 0,00 0,12 0,00 0,40
chinh thrc cho doan thanh kiém tra

25 Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh N 12 0,17 0,29 0,16 0,58
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

26 Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh T 0 N/A N/A N/A N/A
thirc gidm bét so véi nam trudc

Canh tranh binh déng

27 Wu ai hon dbi véi cac doanh nghiép Ién N 12 0,21 0,31 0,20 0,45
nhw: Téng cong ty, tap doan Ién, Doanh
nghiép nha nwéc, Doanh nghiép FDI... so
véi cac doanh nghiép khu vwe kinh té tw
nhan, DNNVV

28 S@&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh N 12 0,00 0,21 0,00 0,53
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nwéc
(g4t dai, tai chinh va dau thau)

29 Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay khé N 4 0,13 0,31 0,00 0,64
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

30  Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh T 12 0,22 0,34 0,16 0,53
sach, chuwong trinh ho tro doanh nghiép

31  Chétluong, hiéu qua trién khai cac co ché, T 3 1,00 0,79 0,33 1,00
chinh sach, chwong trinh ho trog doanh
nghiép

32 Dich vu héi dap/hé trg truc tuyén cia T 7 0,79 0,79 0,50 0,90

Website dap rng dwoc nhu cau cia doanh
nghiép
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Ma  Tén chitiéu Diém  Trung
i tuyét d6i  binh

toan
tinh

33 Viéc hd tro doanh nghiép hoan thanh cac T 8 0,88 0,90 0,33 1,00
tha tuc, hé so con veédng mac

Thiét ché phap |y va an ninh trat tw

34 Thyc thi van ban phap luat nghiém minh, T 12 0,92 0,93 0,65 1,00
theo dung quy trinh, quy dinh

35  Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu T 12 0,79 0,79 0,48 1,00
nai cta doanh nghiép théa dang

36  Co ché dam bao coéng bang, minh bach T 12 0,73 0,73 0,38 0,84
trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai

37 Hb tro phat ly cho doanh nghiép phan anh, T 12 0,73 0,73 0,38 0,84

kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré nguwdi dieng dau
38 Nguwoi dieng dau s, ban, nganh c6 anh T 11 0,75 0,76 0,54 0,83

hwéng quyét dinh t&i cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

39 Nguoi ding dau s&, ban, nganh c6 hanh T 10 0,75 0,72 0,38 0,83
dong cu thé va thiet thuc dé giai quyet cac
van dé cua doanh nghiép

40  Nguoi ding dau s&, ban, nganh lang nghe, T 11 0,75 0,74 0,49 0,83
tiep thu cac y kién gop y cta doanh nghiép

41 Nguwoi dirng dau s&, ban, nganh chi dao T 11 0,75 0,73 0,41 0,83
quyét liét va giai quyét kip thoi cac van dé
khé khan, vwéng méc, kién nghi ctia doanh
nghiép

42 Ngudi ding dau sé, ban,,ngénh kientricai T 11 0,75 0,74 0,50 0,83
thién van hoa trng xtv, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chirc

2.S& Ngoai vu

M&  Tén chitiéu E)iém,
tuyét doi

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Kha nang tiép can théng tin tlr cAc s&, ban, T 6 0,83 0,77 0,64 0,83
nganh
2 Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can N 6 0,50 0,32 0,17 0,53

dworc tai liéu cia sé&, ban, nganh

3 Doanh nghiép danh gia m&c dd déy daa, 6 T 4 0,88 0,79 0,56 0,88
rang cua néi dung thong tin trong qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kip thoi cung cép thong tin, van ban khi T 6 1,00 0,90 0,61 1,00
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén T 6 0,83 0,74 0,38 0,85
truyén, phd bién phap luat cia sé&, ban,
nganh
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Tén chi tiéu 5 biém  Trung
i tuyét déi  binh
toan
tinh
6 Mtrc d6 truy cap vao website clia sé, ban, T 6 0,08 0,36 0,08 0,56
nganh
7 Tinh hiru ich théng tin trén Cdng théng tin - T 3 1,00 0,98 0,85 1,00

(website) ctia s&, ban, nganh

Tinh nang déng va hiéu lwc

8 Linh hoat trong khuén khd phép luat nhdm T 6 0,83 0,73 0,34 0,84
tao mbi trwdng kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép

9 Nang dong, sang tao, trach nhiémtrongviéc T 6 0,83 0,74 0,44 0,83
gidi quyét cac van dé mai phat sinh

10 Kip thoi ndm bét va c6 phuwong an xt Iy T 6 0,83 0,73 0,44 0,83
nhitng bat cap, vuwdng mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh

11 Cha déng tham muwu va kién nghi UBND T 6 1,00 0,90 0,54 1,00
tinh cac dé xuat va/hoéc giai phap cu thé vé
hd tr doanh nghiép/cai thién mai trwéng
dau tw kinh doanh trén dia ban tinh

12 Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, T 6 0,16 0,24 0,08 0,44
hiéu qua cac kién nghi cia Doanh nghiép,
HQi doanh nghiép, huyén, thanh, thj théng
qua céac chwong trinh trao déi théng tin, ddi
thoai doanh nghiép

13  C6échu trwong, phwong an cu thé gidiquyét T 6 1,00 0,83 0,48 1,00
cac khé khan, vwéng mac cda doanh
nghiép sau cac chwong trinh trao di théng
tin, déi thoai doanh nghiép

14 CO hién twong tri hodn/cham tré cla s&, N 6 0,50 0,41 0,20 0,66
ban, nganh khi thye hién cac quyet dinh/cha
triong cla cap trén

Chi phi thei gian

15 Céan bd huéng dan rd rang, day di cho T 4 1,00 0,92 0,33 1,00
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc

16 Mdc dd tuan tha quy dinh vé thoi gian khi T 4 1,00 0,90 0,42 1,00
gidi quyét tha tuc hanh chinh

17 Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu T 4 1,00 0,76 0,50 1,00

IAn dé& hoan tat tha tuc hanh chinh

18 Doanh nghiép danh gia vé mirc do L’Png T 4 0,75 0,79 0,27 0,91
dung Co6ng nghé thdng tin trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh cda sé&, ban, nganh

19 S6 14n DN bj thanh tra, kiém tra ca s@, ban, N 6 0,00 0,12 0,00 0,31
nganh trong nam

20 NGi dung trung lap cla céac cudc thanh tra, N 0 N/A N/A N/A N/A
kiém tra

21 Tr}c‘ri gian trung binh cia mét dot thanh tra, N 0 N/A N/A N/A N/A
kiém tra

22 Doanh nghiép danh gia vé& hoat dong thanh N 0 N/A N/A N/A N/A

tra, kiém tra cGia sé, ban, nganh
Chi phi khéng chinh thirc
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Tén chi tiéu Diém  Trung
i tuyét d6i  binh

toan
tinh

23 Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can N 4 0,00 0,08 0,00 0,27
bd gay kho khan/tri hoén khi giai quyet thd
tuc hanh chinh dé truc loi

24 Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng N 6 0,08 0,12 0,00 0,40
chinh th&rc cho doan thanh kiém tra

25 Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh N 6 0,50 0,29 0,16 0,58
thirc néu mudn cdng viéc dwoc thuan lgi

26 Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh T 1 0,50 N/A N/A N/A
thrc gidam bét so véi nam trude

Canh tranh binh déng

27 Uu &i hon ddi voi cac doanh nghiép I6n N 6 0,25 0,31 0,20 0,45
nhu: Téng cong ty, tap doan I&n, Doanh
nghiép nha nwdc, Doanh nghiép FDI... so
v6i cac doanh nghiép khu vwc kinh té tw
nhan, DNNVV

28 Sé&, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh N 6 0,08 0,21 0,00 0,53
nghiép “san sau”, doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

29 Doanh nghiép cho rang sw wu ai gdy kho N 3 0,00 0,31 0,00 0,64
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
clia doanh nghiép

30  Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh T 6 0,27 0,34 0,16 0,53
sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép

31 Chét lwong, hiéu qua trién khai cdc coché, T 1 1,00 0,79 0,33 1,00
chinh sach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

32 Dich vu héi dap/hd tro tryc tuyén cia T 3 0,83 0,79 0,50 0,90
Website dap rng dwoc nhu cau cia doanh
nghiép

33 Viéc ho tro doanh nghiép hoan thanh cac T 4 1,00 0,90 0,33 1,00
thd tuc, hé so con vwedéng mac

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

34 Thyc thi van ban phap luat nghiém minh, T 6 1,00 0,93 0,65 1,00
theo dung quy trinh, quy dinh

35 Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu T 6 1,00 0,79 0,48 1,00
nai cta doanh nghiép théa dang

36 Co ché dam bao cong bang, minh bach T 6 0,83 0,73 0,38 0,84
trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai

37 H6 tre phat ly cho doanh nghiép phan anh, T 6 0,83 0,73 0,38 0,84

kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

Vai tré nguwei dieng dau

38  Nguwoi ding dau so, ban, nganh ¢6 anh T 6 0,83 0,76 0,54 0,83
hwéng quyét dinh téi cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh tai don vi

39 Nguwoi ding dau s@, ban, pganh c()'hémh T 6 0,83 0,72 0,38 0,83
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyet cac
van dé cua doanh nghiép




40

Tén chi tiéu

Nguoi dirng dau sé, ban, nganh lang nghe,
tiép thu cac y kién goép y cua doanh nghiép

Diém
tuyét doi

0,83

0,74

0,49

128

0,83

41

Ngudi ding dau sé, ban, nganh chi dao
quyét liét va giai quyét kip thoi cac van dé
khé khan, vwdng mac, kién nghi ctia doanh
nghiép

0,83

0,73

0,41

0,83

42

Nguoi dirng dau s&, ban, nganh kién tri cai
thién van hoa tng x(r, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia céng chirc

0,83

0,74

0,50

0,83




PHU LUC 7: TONG HOP PIEM CHi TIEU CUA CAC PIA PHUONG

1. Thanh phé Ha Tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu
chi
ET

sé
quan
sat

129

Kha n&ng tiép can théng tin

0.90

0.83

0.59

0.90

9.99

an

Can c6 “mbi quan hé” dé cé thé tiép can

duworc tai liéu, thong tin

0.38

0.38

0.22

0.66

6.65

Doanh nghiép danh gia mrc do day da, rd
rang cta néi dung théng tin trong qua trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh

47

0.97

0.96

0.77

1.00

8.87

Kip thoi cung cép théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

58

1.00

0.91

0.68

1.00

10.00

Mtrc do truy cap vao website clia don vj

58

0.33

0.29

0.15

0.43

6.66

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website)

34

0.98

0.93

0.73

1.00

9.35

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuwc hién c6 hiéu qua cac cha trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

57

0.98

0.94

0.67

1.00

9.53

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac chu trwong/quyét dinh ctia UBND tinh
theo huwéng co lgi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban

57

0.98

0.88

0.53

0.98

10.00

Bia phuwong thudng xuyén td chirc va ctr can
b6 tham gia cac budi déi thoai gidi dap cac
vuwéng mac vai doanh nghiép

57

0.91

0.77

0.48

0.91

10.00

10

Pia phwong chd déng tham mwu UBND tinh
cac d& xuét/gidi phap hé trg doanh
nghiép/cai thién méi trwéng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

57

0.96

0.83

0.53

0.96

10.00

11

Dia phwong c6 hién twong tri hoan/cham tré
thywc hién cac quyét dinh/chd trwong cla
UBND tinh

55

0.49

0.36

0.13

0.50

1.22

12

Dia phuong da trién khai thanh cong it nhat
mot gidi phap ho tro doanh nghiép/cai thién
mdi trrrong dau tw trén dia ban huyén

24

0.40

0.35

0.08

0.53

7.33

Chi phi thei gian

13

Can bo hudng dan ré rang, day da cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

47

1.00

0.93

0.58

1.00

10.00

14

ML’PQ do tuan tha quy dinh vé thoi gian khi gidi
guyét thd tuc hanh chinh

47

1.00

0.92

0.56

1.00

10.00

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

47

0.73

0.81

0.56

0.94

5.12

16

Doanh nghiép danh gia v& mac d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

47

0.78

0.74

0.56

0.88

7.09

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cta s&, ban,
nganh trong nam

57

0.12

0.19

0.12

0.44

9.99

18

NGi dung trung lap cla cac cugc thanh tra,
kiém tra

14

0.07

0.18

0.00

0.43

8.50

19

Thoi gian trung binh cia mgt dot thanh tra,
kiém tra

14

0.68

0.61

0.44

0.83

452

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

14

0.00

0.13

0.00

0.42

10.00

Chi phi khdng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh co hién twong can
b6 gay khé khan/tri hoan khi gidi quyét tha
tuc hanh chinh dé truc lgi

56

0.05

0.05

0.01

0.25

8.50




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khong
chinh thtrc cho doan thanh kiém tra

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat

0.33

130

8.74

Doanh nghiép phai tré chi phi khéng chinh
thirc néu mudn céng viéc dwgc thuan lgi

0.65

7.45

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thrc giam bét so véi nam trwdc

0.67

8.56

Canh tranh binh dang

25

Dia phuwong c6 wu ai déi véi cac doanh
nghiép Ién nhw: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwéc, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu vic kinh
té tw nhan, DNNVV

58

0.36

0.46

0.27

0.70

8.08

26

Dia phuo’ng wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac nguon lyc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

58

0.27

0.33

0.21

0.58

8.51

27

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh
cua doanh nghiép

22

0.39

0.42

0.26

0.65

7.10

Hé tre» doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

57

0.25

0.31

0.21

0.49

2.30

29

Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

16

0.81

0.68

0.46

0.86

8.98

30

Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla
Website dap rng dwgc nhu cau cla doanh
nghiép

34

1.00

0.92

0.64

1.00

10.00

31

Viéc hé tro doanh nghiép hoan thanh cac tha
tuc, hd so con vwéng méc

47

0.96

0.91

0.52

1.00

9.20

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

57

1.00

0.94

0.71

1.00

10.00

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

57

0.85

0.76

0.52

0.87

9.45

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

57

0.96

0.90

0.53

0.98

9.74

35

Hc”l) trg phap 1y cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

57

0.96

0.90

0.62

0.98

9.68

Vai tré ngwei dieng dau

36

Lanh dao dia phwong cé anh hwdng quyét
dinh t&i cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tai dia phwong

57

0.96

0.93

0.67

1.00

9.05

37

Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu
cac y kién goép y cua doanh nghiép

56

0.96

0.89

0.60

1.00

9.20

38

Lanh c}’ao dia ppuong co Ihénh dQng cy thé
va thiét thwc dé gidi quyét cac van de cla
doanh nghiép

53

0.91

0.86

0.56

0.98

8.46

39

Lanh dao dia phwong chi dao quyét liet va
giai quyet kip thoi cac van d& khé khan,
vwdng mac, kién nghij ctia doanh nghiép

57

0.95

0.86

0.60

0.96

9.58

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoéa (rng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chic va hé
thdng bd may

57

0.96

0.89

0.65

0.96

10.00
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Tén chi tiéu

Tiép can dat dai
Khé khan DN gap phai trong céac tha tuc

41 hanh chinh vé dat dai ‘ N 56 0.61 0.54 0.39 0.73 4.22

42 Eﬁg‘ng'a cong tac phé duyét phuong anboi - 55 077 072 056 089 684

43 Danh gid cong tac xac dinh nguon goc dat 55 55 055 033 061  7.95
cua chinh quyén cap buyen

a4 banh gia cdng tac t0 chic thwc hién giai T 55 0.51 0.52 0.35 0.63 6.04

phéng mat bing

2. Thi x4 Héng Linh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Kha nang tiép can théng tin T 45 0.90 0.83 0.59 0.90 9.90
Can c6 “mbi quan h&” dé co thé tiép can
duworc tai liéu, thdng tin
Doanh nghiép danh gia mec d6 day da, ré
3 rang cda ndi dung thong tin trong qua trinh T 36 0.98 0.96 0.77 1.00 9.26
giai quyet tha tuc hanh chinh
Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi

N 42 0.26 0.38 0.22 0.66 9.11

4 NP . T 44 0.95 0.91 0.68 1.00 8.74
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Mtrc d6 truy cap vao website cia don vij T 43 0.40 0.29 0.15 0.43 8.78

6 Tinh hfyu ich thdng tin trén CoOng thdng tin T 31 0.95 0.93 0.73 1.00 8.23
(website)
Tinh nang dong va hiéu lwc
Thuwc hién c6 hiéu qua cac cha trwong/quyét

7 dinh cia UBND finh T 44 1.00 0.94 0.67 1.00 10.00
Pia phuvong sang tap, manh dan trién khai

8 cac chua trwong/quyét dinh ctia UBND tinh T a4 0.98 0.88 0.53 0.98 9.90

theo hwéng cé loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban
Bia phwong thwéng xuyén td chirc va ctr can
9 b6 tham gia cac budi déi thoai giai dap cac T 44 0.91 0.77 0.48 0.91 9.93
vwéng mac véi doanh nghiép
bia phwong chd dong tham mwu UBND tinh
cac d& xuét/gidi phap hé trg doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh
Dia phwong cé hién twong tri hodn/cham tré
11 thwc hién cac quyét dinh/chl trwong cua N 42 0.31 0.36 0.13 0.50 5.64
UBND tinh
Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
12 mét gidi phap hd tro doanh nghiép/cai thién T 17 0.53 0.35 0.08 0.53 10.00
moi trwdng dau tw trén dia ban huyén
Chi phi thei gian
Céan bd hwéng dan rd rang, day dd cho
doanh nghiép khi gidi quyét coéng viéc
Mtrc d6 tuan tha quy dinh vé thei gian khi giai
quyét tha tuc hanh chinh

10 T 43 0.93 0.83 0.53 0.96 9.28

13 T 36 0.94 0.93 0.58 1.00 8.80

14 T 36 0.97 0.92 0.56 1.00 9.43




Tén chi tiéu

132

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat thd tuc hanh chinh

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (rng dung
Cong nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

36

0.12

0.19

0.12

0.44

10.00

18

NGi dung trung lap cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

11

0.00

0.18

0.00

0.43

10.00

19

Thoi gian trung binh cda mét dot thanh tra,
kiém tra

0.64

0.61

0.44

0.83

5.33

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

0.00

0.13

0.00

0.42

10.00

Chi phi khéng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh co hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

36

0.03

0.05

0.01

0.25

9.48

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

38

0.05

0.11

0.02

0.33

8.96

23

Doanh nghiép phai tré chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

41

0.20

0.28

0.09

0.65

8.34

24

Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trwde

0.50

0.53

0.25

0.67

6.40

Canh tranh binh dang

25

Dia phuong c6 wu ai dbi v&i cac doanh
nghiép I&n nhw: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwé&c, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu viec kinh
té tw nhan, DNNVV

43

0.44

0.46

0.27

0.70

6.41

26

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va d4u thau)

42

0.27

0.33

0.21

0.58

8.60

27

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh
clia doanh nghiép

20

0.31

0.42

0.26

0.65

8.82

Hé treo doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

41

0.49

0.31

0.21

0.49

10.00

29

Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

23

0.61

0.68

0.46

0.86

4.31

30

Dich vu héi dap/hé trg tryc tuyén cla
Website dap rng dwgc nhu cau cta doanh
nghiép

31

0.90

0.92

0.64

1.00

7.60

31

Viéc hﬁ trg doanh nghiép hoan thanh céc thu
tuc, ho so con vwéng mac

36

0.89

0.91

0.52

1.00

7.92

Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

45

0.98

0.94

0.71

1.00

9.32

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cla doanh nghiép théa dang

42

0.86

0.76

0.52

0.87

9.73

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

45

0.98

0.90

0.53

0.98

10.00

35

Hc’; tro phap 1y cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

45

0.98

0.90

0.62

0.98

10.00
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Kiéu S6

Tén chi tiéu chi  quan
tiéu sat

Vai tro ngwoi dieng dau

Lanh dao dia phuwong cé anh hwdng quyét
36  dinh t&i cong tac cai cach thd tuc hanh chinh T 44 1.00 0.93 0.67 1.00 10.00
tai dia phwong
Lanh dao dia phwong l&dng nghe va tiép thu
céac y kién gop y ctia doanh nghiép
Lanh dao dia phwong c6 hanh ddng cu thé
38 va thiét thwc dé giadi quyét cac van dé cta T 44 0.98 0.86 0.56 0.98  10.00

doanh nghiép

Lanh dao dia phwong chi dao quyét liét va
39 giai quyét kip thoi cac van d& kho khan, T 43 0.95 0.86 0.60 0.96 9.73
vuéng méc, kién nghi ctia doanh nghiép
Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van héa wng xt, chan chinh/x Iy cac

37 T 44 0.98 0.89 0.60 1.00 9.49

40 s o A S T 44 0.94 0.89 0.65 0.96 9.38
ha’nh vi nhiing nhiéu ctia cdng chic va hé
thong bé may
Tiép can dat dai

41 Kno khan DN g@p phai rong cac thd we 39 051 054 039 073 674
hanh chinh vé dat dai ]

42 Ei'g‘ng'a cong tac phé duyét phuong anboi 3 078 072 056 089 694

43 Danh gia cong tac xac dinh nguon goc dat 40 059 055 033 061 930
cua chinh quyén cap huyén

a4 Daph gia cong tac to chrc thyc hién giai T 37 0.59 052 0.35 0.63 8.83
phéng mat bang

45 Chu dong trong gidi quyét cac viedng mac vé T 44 0.83 068 0.43 0.83 10.00

d4t dai gay blre xuc tai dia phuong

3. Thi xa Ky Anh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Kha n&ng tiép can thong tin T 55 0.83 0.83 0.59 0.90 7.96
Can c6 “mbi quan hé” dé cé thé tiép can
duwoc tai liéu, thdng tin
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, ro
3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh T 41 0.96 0.96 0.77 1.00 8.39
gidi quyét thu tuc hanh chinh
Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi

N 55 0.27 0.38 0.22 0.66 8.89

4 doanh nghiép yéu cau theo quy dinh T 54 083 0.91 0.68 1.00 536
5 Mtrc d6 truy cap vao website cta don vij T 53 0.22 0.29 0.15 0.43 3.19
6 Tinh hfyu ich thdng tin trén Cong thdng tin T 24 0.93 0.93 0.73 1.00 771
(website)
Tinh nang dong va hiéu lwc
Thuc hién cé hiéu qua céc chl treong/quyét
7 dinh ctia UBND tinh T 54 0.96 0.94 0.67 1.00 9.00
Dia phuong sang tao, manh dan trién khai
8 cac chu trvong/quyét dinh cia UBND tinh 1 53 0.85 0.88 053 0.98 734

theo hwéng cé loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban




Tén chi tiéu

Dia phuong thudng xuyén to chirc va cr can
b6 tham gia cac budi doi thoai giai dap cac
vwéng mac voi doanh nghiép

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat

134

10

bia phwong chu dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hé trg doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tu trén dia
ban huyén/tinh

53

0.83

0.83

0.53

0.96

7.20

11

Bia phuong c6 hién twong tri hoan/cham tré
thwe hién cac quyét dinh/cha trwong cla
UBND tinh

54

0.33

0.36

0.13

0.50

5.06

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho trg doanh nghiép/cai thién
moi trwong dau tw trén dia ban huyén

20

0.25

0.35

0.08

0.53

4.42

Chi phi th&i gian

13

Céan bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét céng viéc

41

0.93

0.93

0.58

1.00

8.42

14

Murc d6 tuan thi quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét thd tuc hanh chinh

41

0.95

0.92

0.56

1.00

9.00

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tét tha tuc hanh chinh

41

0.89

0.81

0.56

0.94

8.82

16

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

41

0.71

0.74

0.56

0.88

5.17

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

53

0.12

0.19

0.12

0.44

9.87

18

NOi dung trung I8p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

14

0.00

0.18

0.00

0.43

10.00

19

Tr}di gian trung binh ctia mét dot thanh tra,
kiém tra

14

0.61

0.61

0.44

0.83

6.14

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

14

0.07

0.13

0.00

0.42

8.46

Chi phi khéng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

53

0.04

0.05

0.01

0.25

9.10

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

50

0.10

0.11

0.02

0.33

7.60

23

Doanh nghiép phai tré chi phi khong chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

55

0.27

0.28

0.09

0.65

7.08

24

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trwde

0.50

0.53

0.25

0.67

6.40

Canh tranh binh ding

25

Dia phuong c6 wu ai déi véi cac doanh
nghiép I&n nhw: Tdng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwéc, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu viec kinh
té tw nhan, DNNVV

55

0.38

0.46

0.27

0.70

7.66

26

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va dAu thau)

54

0.21

0.33

0.21

0.58

9.94

27

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cla doanh nghiép

21

0.26

0.42

0.26

0.65

10.00

Hé tro doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh hé trg' doanh nghiép

53

0.25

0.31

0.21

0.49

2.18




Tén chi tiéu

Chat lvgng, hiéu qua trién khai cac co' che,
chinh séach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép
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Dich vu héi dap/hd tro truc tuyén cuda
Website dap (rng dwgc nhu cau cla doanh
nghiép

31

Viéc hf) tro doanh nghiép hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vueéng mac

41

0.90

0.91

0.52

1.00

8.17

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw

32

Thwe thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

55

0.95

0.94

0.71

1.00

8.33

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

55

0.75

0.76

0.52

0.87

7.06

34

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

55

0.89

0.90

0.53

0.98

8.26

35

HG trg' phap ly cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

55

0.91

0.90

0.62

0.98

8.28

Vai tré ngwoi dirng dau

36

Lanh dao dia phwong c6 anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
tai dia phwong

53

0.94

0.93

0.67

1.00

8.47

37

Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu
cac y kién gop y ctia doanh nghiép

54

0.89

0.89

0.60

1.00

7.50

38

Lanh (jao dia phwong c6 ’hénh dQng cu thé
va thiét thwc dé giai quyét cac van dé cia
doanh nghiép

53

0.87

0.86

0.56

0.98

7.65

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liet va
giai quyet kip thoi cac van de kho khan,
vuéng mac, kién nghi ctia doanh nghiép

53

0.83

0.86

0.60

0.96

6.69

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van héa trng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng ch&c va hé
thdng bd may

54

0.91

0.89

0.65

0.96

8.37

Tiép can dat dai

41

Kho khan DN gap phai trong céc tha tuc
hanh chinh vé dat dai

55

0.58

0.54

0.39

0.73

4.90

42

Danh gia cong tac phé duyét phwong an boi
thwong

55

0.70

0.72

0.56

0.89

4.82

43

Danh gia cong tac xac dinh ngudn géc dat
cua chinh quyén cap huyén

55

0.55

0.55

0.33

0.61

8.25

44

Banh gia cong tac t6 chic thwe hién giai
phéng mat bang

55

0.54

0.52

0.35

0.63

6.93

45

Cha dong trong gidi quyét cac vedng mac vé
dat dai gay blrc xdc tai dia phwong

54

0.75

0.68

0.43

0.83

8.30




4. Huyén Can Loéc

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu
chi
E

S6
quan
sat
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Kha nang tiép can théng tin

44

0.90

0.83

0.59

0.90

10.00

Can c6 “mdi quan hé” dé& cé thé tiép can
duwoc tai liéu, thong tin

43

0.42

0.38

0.22

0.66

5.90

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, rd
rang clta ndi dung théng tin trong qua trinh
giadi quyét thu tuc hanh chinh

28

0.98

0.96

0.77

1.00

9.05

Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

45

0.91

0.91

0.68

1.00

7.53

Mtrc d6 truy cap vao website ctia don vi

42

0.26

0.29

0.15

0.43

4.60

Tinh hivu ich théng tin trén Céng théng tin
(website)

21

0.95

0.93

0.73

1.00

8.43

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuwc hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
dinh cta UBND tinh

43

0.93

0.94

0.67

1.00

8.12

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac chi trwong/quyét dinh ctia UBND tinh
theo hwéng cé loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban

43

0.91

0.88

0.53

0.98

8.49

Dia phuong thudng xuyén t6 chirc va clr can
bo tham gia cac budi doi thoai giai dap cac
vwéng mac voi doanh nghiép

43

0.86

0.77

0.48

0.91

8.91

10

Bia phwong chu déng tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

44

0.86

0.83

0.53

0.96

7.90

11

Dia phuwong cé hién,tu’qng tri hoan/cham tré
thwe hién cac quyét dinh/cha trwong cla
UBND tinh

43

0.40

0.36

0.13

0.50

3.55

12

Dia phuong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho tro' doanh nghiép/cai thién
mdi trro'ng dau tw trén dia ban huyén

25

0.36

0.35

0.08

0.53

6.62

Chi phi thei gian

13

Can bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc

28

0.96

0.93

0.58

1.00

9.23

14

Mtrc d tuan thi quy dinh vé thoi gian khi gidi
quyét thd tuc hanh chinh

28

0.93

0.92

0.56

1.00

8.54

15

Doanh nghiép khang can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat tha tuc hanh chinh

28

0.88

0.81

0.56

0.94

8.46

16

Doanh nghiép danh gia vé muirc dé (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

29

0.79

0.74

0.56

0.88

7.55

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

42

0.20

0.19

0.12

0.44

7.61

18

NOi dung trung |8p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

14

0.07

0.18

0.00

0.43

8.50

19

Tr](‘yi gian trung binh cta mét dot thanh tra,
kiém tra

0.44

0.61

0.44

0.83

9.84

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

14

0.07

0.13

0.00

0.42

8.46

Chi phi khéng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh co hién tweng can
b6 gay kho khan/tri hoén khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

32

0.03

0.05

0.01

0.25

9.35

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

39

0.04

0.11

0.02

0.33

9.37




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

Kiéu

chi
tiéu

sé
quan
sat
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Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i nam trudc

Canh tranh binh dang

25

Dia phwong c6 wu ai dbi v&i cac doanh
nghiép I&n nhu: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwd&c, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu vic kinh
té tw nhan, DNNVV

37

0.27

0.46

0.27

0.70

10.00

26

bija phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac nguédn lwc nha nwéc
(g4t dai, tai chinh va dau thau)

38

0.21

0.33

0.21

0.58

10.00

27

Doanh nghiép cho rang sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

12

0.42

0.42

0.26

0.65

6.39

Hé trer doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép

39

0.34

0.31

0.21

0.49

5.05

29

Chat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé trg doanh
nghiép

15

0.70

0.68

0.46

0.86

6.40

30

Dich vy hoéi dap/hé tro truc tuyén cla
Website dap &ng dwgc nhu cau clia doanh
nghiép

21

0.95

0.92

0.64

1.00

8.82

31

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc thu
tuc, ho so con vueéng mac

28

0.96

0.91

0.52

1.00

9.33

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

41

0.95

0.94

0.71

1.00

8.51

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

41

0.74

0.76

0.52

0.87

6.79

34

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

41

0.98

0.90

0.53

0.98

9.96

35

H§ tro' phap Iy cho doanh nghiép phan anh,
kien nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

41

0.95

0.90

0.62

0.98

9.34

Vai tré ngwoi dieng dau

36

Lanh dao dia phwong c6 anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
tai dia phwong

44

0.98

0.93

0.67

1.00

9.39

37

Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu
cac y kién gép y ctia doanh nghiép

44

0.91

0.89

0.60

1.00

7.95

38

Lanh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
va thiét thwc dé giai quyét cac van dé cia
doanh nghiép

44

0.82

0.86

0.56

0.98

6.58

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liét va
giai quyet kip thoi cac van de kho khan,
vwrdng mac, kién nghi cda doanh nghiép

44

0.84

0.86

0.60

0.96

6.95

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoéa &ng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chic va hé
théng bo may

44

0.89

0.89

0.65

0.96

7.78

Tiép can dat dai
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i Kiéu sé
Tén chi tieu chi quan
tiéu sét
41 Ko khan DN gap phai trong cac thu we 40 040 054 039 073  9.77
hanh chinh vé dat dai .
42 ﬁﬂglngla cong tac phé duyét phwong an boi T 39 0.64 0.72 0.56 0.89 318
Danh gia cong tac xac dinh nguén goc dat
43 ctia chinh quyén cép buyén T 39 0.60 0.55 0.33 0.61 9.78
44 Danh gia cong tac to chic thuc hién giai 40 055 052 035 063  7.37
phong mat bang
45 Chu déng trong giai quyét cac veédng mac ve T a1 0.72 0.68 0.43 0.83 741

d4t dai gay blre xic tai dia phwong

5. Huyén Cam Xuyén

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi  quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Kha nang tiép can théng tin T 36 0.59 0.83 0.59 0.90 1.00
Can cé “mdi quan hé” dé co6 thé tiép can
duworc tai liéu, thdng tin )
Doanh nghiép danh gia mac d6 day du, ro
3 rang cﬂe} ndi dung théng tin trong qua trinh T 25 0.77 0.96 0.77 1.00 1.00
gidi quyét tha tuc hanh chinh
Kip thei cung cép théng tin, vén ban khi

N 35 0.66 0.38 0.22 0.66 1.00

4 doanh nghiép yéu cau theo quy dinh T 34 0.68 0.91 0.68 1.00 1.00
5 Mrc d0 truy cap vao website ctia don vj T 34 0.15 0.29 0.15 0.43 1.00
6 Tinh huu ich théng tin trén Cong thoéng tin T 11 0.73 0.93 0.73 1.00 1.00
(website)
Tinh nang déng va hiéu lwc
Thuwc hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
7 dinh cda UBND finh T 33 0.67 0.94 0.67 1.00 1.00
Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
8 cac chu trvong/quyét dinh cda UBND tinh T 32 053 0.88 0.53 0.98 1.00

theo hwéng co loi cho cong déng doanh
nghiép trén dia ban
Dia phwong thudng xuyén td chirc va ctr can
9  bo tham gia céac budi déi thoai gidi dap cac T 33 0.48 0.77 0.48 0.91 1.00
vuéng mac véi doanh nghiép
Dia phvong chd dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd trg doanh
nghiép/cai thién moéi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh
Dia phwong c6 hién twong tri hodn/cham tré
11  thwc hién cac quyét dinh/chi trwong cla N 32 0.47 0.36 0.13 0.50 1.76
UBND tinh
Dia phwong da trién khai thanh céng it nhat
12 mét gidi phap hd trg doanh nghiép/cai thién T 19 0.08 0.35 0.08 0.53 1.00
moi trwdng dau tw trén dia ban huyén
Chi phi the&i gian
Céan bd huwéng dan ré rang, day dd cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
Mtrc do tuan tha quy dinh vé thi gian khi giai
quyét tha tuc hanh chinh

10 T 32 0.53 0.83 0.53 0.96 1.00

13 T 24 0.58 0.93 0.58 1.00 1.00

14 T 25 0.56 0.92 0.56 1.00 1.00
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Tén chi tiéu

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an

15 dé hoan tat tha tuc hanh chinh T 25 0.56 0.81 0.56 0.94 1.00
Doanh nghiép danh gia vé mrc d6 tng dung

16  CoOng nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc T 25 0.68 0.74 0.56 0.88 441
hé}nh chinh

17 So‘lan DN bi thanh tra, kiém tra ctia s&, ban, N 35 0.24 019 012 0.44 6.66
nganh trong nam

18 ll:ligmdturgg trang lap cua cac cudc thanh tra, N 13 0.38 0.18 0.00 0.43 1.92

19 TECYI gian trung binh ctda mét dot thanh tra, N 9 0.69 0.61 0.44 0.83 416
kiém tra ]

po  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 12 042 013 000 042  1.00
tra, kiém tra

Chi phi khéng chinh thac

Doanh nghiép phéan anh co hién twgng can
21 bd gay khé khan/tri hoan khi giai quyét tha N 28 0.25 0.05 0.01 0.25 1.00
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khdng

22 Ghinh thirc cho doan thanh kidm tra N 3% 033 01l 002 033 100
Doanh nghiép phai trd chi phi khéng chinh

23 thdrc néu muodn cong viéc dwoce thuadn lgi N 34 0.65 0.28 0.09 0.65 1.00

24 Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh T 13 0.46 0.53 0.25 0.67 557

thirc gidm bét so véi nam trwdc

Canh tranh binh dang

Dia phwong c6 wu ai dbi v&i cac doanh
nghiép I&n nhw: Téng cong ty, Tap doan 16n,
25 Doanh nghiép nha nwé&c, Doanh nghiép N 32 0.59 0.46 0.27 0.70 3.23

FDI... so voi cac doanh nghiép khu v kinh
té tw nhan, DNNVV

Pia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “sén sau’, Doanh nghiép than hiu
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nuwoéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)

Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
27  khan cho hoat ddng san xuat, kinh doanh N 22 0.65 0.42 0.26 0.65 1.00

cua doanh nghiép

H6 tror doanh nghiép

26 N 32 0.58 0.33 0.21 0.58 1.00

Cung cép théng tin v& cac co ché, chinh

28 séach, chuong trinh hé trg doanh nghiép T 33 0.21 031 0.21 049 1.00
Chéat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,

29 chinh sach, chuwong trinh hé tro doanh T 6 0.83 0.68 0.46 0.86 9.45
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla

30 Website dap rng dwoc nhu cau cia doanh T 11 0.64 0.92 0.64 1.00 1.00
nghiép

31 Viéc hP tro d‘oanh ’nghleQ hoan thanh cac thu T o5 0.52 0.91 0.52 1.00 1.00
tuc, ho so con veéng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat tw

3p  Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, 34 071 094 071 1.00  1.00
theo dung quy trinh, quy d!r)h ]

33 Ciaiquyetcacphan anh, kien nghi, khieunai 3% 052 076 052 087  1.00
cua doanh nghiép théa dang

34 Cochedambaocongbang, minhbachtiong 5, 53 090 053 098  1.00
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

35 HO trg phép ly cho doanh nghiép phan anh, T 34 0.62 0.90 0.62 0.98 1.00

kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
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Kiéu S6

Tén chi tiéu chi  quan
tiéu sat

Vai tré ngwei dieng dau

Lanh dao dia phwong cé anh hwéng quyét
36  dinh t@i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh T 36 0.67 0.93 0.67 1.00 1.00
tai dia phwong
Lanh dao dia phwong l&dng nghe va tiép thu
céc y kién gép y cta doanh nghiép
Lanh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
38 va thiét thwc dé giadi quyét cac vdn dé cia T 34 0.56 0.86 0.56 0.98 1.00

doanh nghiép

Lanh dao dia phuong chi dao quyét liét va
39  gidi quyét kip thdi cAc van d& kho khan, T 35 0.60 0.86 0.60 0.96 1.00
vuéng mac, kién nghi ctia doanh nghiép
Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoa ng x&, chan chinh/x ly cac

37 T 35 0.60 0.89 0.60 1.00 1.00

40 thienvan hoa ting xu, chan Xly cac ¢ 34 065 089 065 096  1.00
haph vi nhiing nhiéu cua céng chc va hé
thong b6 may
Tiép can dat dai

41 Kho khan DN gdp phai trong cac tha tuc 33 073 054 039 073 1.00
hanh chinh vé dat dai .

42 Eﬂg‘ng'a cong tac phé duyét phuong anboi 32 056 072 056 089  1.00

43 Banh gia cong tac xac dinh nguon goc dat 32 033 055 033 061 1.00
cua chinh quyén cap huyén

44 Danh gia cong tac to chic thyc hien giai 31 035 052 035 063 1.00
phéng mat bang

45  Chddongtrong gidi quyétcacvuongmacve - 35 0.43 0.68 0.43 0.83 1.00

dat dai gay blrc xuc tai dia phwong

6. Huyén Burc Tho

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi  quan
L sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Kha nang tiép can théng tin T 30 0.84 0.83 0.59 0.90 8.15
Can cé “mdi quan hé” dé co6 thé tiép can
duworc tai liéu, thdng tin
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day da, rd
3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh T 20 0.98 0.96 0.77 1.00 9.34
gidi quyét thu tuc hanh chinh

Kip thei cung cép théng tin, van ban khi

N 30 0.47 0.38 0.22 0.66 491

4 AP . T 28 1.00 0.91 0.68 1.00 10.00
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Mtrc d6 truy cap vao website ctia don vi T 29 0.28 0.29 0.15 0.43 5.04

6 Tinh huu ich théng tin trén Cong théng tin T 20 0.90 0.93 0.73 1.00 6.70
(website)
Tinh nang déng va hiéu lwc

7 Thuc hién c6 hiéu qua cac chl trwong/quyét T o8 1.00 0.94 0.67 1.00 10.00
dinh cia UBND tinh ' ' ) ' '

8 bia phwong sang tao, manh dan trién khai T 29 0.86 0.88 0.53 0.98 760

cac chd trwong/quyét dinh ctia UBND tinh




Tén chi tiéu

theo hwéng cé loi cho cong déng doanh
nghiép trén dia ban

Kiéu
chi
tiéu

sé
quan
sat

141

Dia phuong thwong xuyén to chirc va cr can
bo tham gia cac budi doi thoai giai dap cac
vwédng mac véi doanh nghiép

29

0.76

0.77

0.48

0.91

6.76

10

Bia phwong chd dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

28

0.82

0.83

0.53

0.96

7.02

11

Dia phwong c6 hién twong tri hoan/cham tré
thywc hién cac quyét dinh/chd trwong cla
UBND tinh

29

0.45

0.36

0.13

0.50

2.26

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot gidi phap ho trg doanh nghiép/cai thién
moi trreo'ng dau tw trén dia ban huyén

17

0.26

0.35

0.08

0.53

4.71

Chi phi théi gian

13

Can bd hwong dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc

20

1.00

0.93

0.58

1.00

10.00

14

Mrc d6 tuan thd quy dinh ve thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

20

1.00

0.92

0.56

1.00

10.00

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat tha tuc hanh chinh

20

0.83

0.81

0.56

0.94

7.28

16

Doanh nghiép danh gia vé mrc d6 (ng dung
Cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh

19

0.76

0.74

0.56

0.88

6.72

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra ctia s&, ban,
nganh trong nam

30

0.36

0.19

0.12

0.44

3.18

18

Noi dung trung lap cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

21

0.29

0.18

0.00

0.43

4.00

19

Thoi gian trung binh ctua mét dot thanh tra,
kiém tra

18

0.61

0.61

0.44

0.83

6.05

20

Doanh nghiép danh gia vé& hoat déng thanh
tra, kiém tra

21

0.19

0.13

0.00

0.42

5.89

Chi phi khéng chinh thac

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
b6 gay kho khan/tri hoan khi gidi quyét tha
tuc hanh chinh dé truc lgi

23

0.04

0.05

0.01

0.25

8.89

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khdng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

31

0.08

0.11

0.02

0.33

8.15

23

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thtrc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

30

0.40

0.28

0.09

0.65

5.01

24

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi ndm trwdc

0.50

0.53

0.25

0.67

6.40

Canh tranh binh déng

25

Pia phwong cé wu ai dbi voi cac doanh
nghiép 1&n nhw: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwé&c, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu virc kinh
té tw nhan, DNNVV

28

0.54

0.46

0.27

0.70

4.44

26

Pia phwong wu & hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

29

0.41

0.33

0.21

0.58

5.02

27

Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

15

0.63

0.42

0.26

0.65

1.34

H6 tror doanh nghiép




Tén chi tiéu

Cung cap thong tin vé cac co ché, chinh
séach, chwong trinh ho tr¢r doanh nghiép

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat

142

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

30

Dich vu héi dap/hd tro tryc tuyén cla
Website dap trng dwoc nhu cau clia doanh
nghiép

20

0.90

0.92

0.64

1.00

7.53

31

Viéc hf) tro doanh nghiép hoan thanh céac tha
tuc, ho so con vweéng mac

20

1.00

0.91

0.52

1.00

10.00

Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo duing quy trinh, quy dinh

30

0.97

0.94

0.71

1.00

8.98

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

28

0.65

0.76

0.52

0.87

4.40

34

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

30

0.90

0.90

0.53

0.98

8.44

35

HG tro' phap Iy cho doanh nghiép phan éanh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

30

0.97

0.90

0.62

0.98

9.72

Vai tré nguwdi dieng dau

36

Lanh dao dia phwong cé anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tai dia phwong

29

1.00

0.93

0.67

1.00

10.00

37

Lanh dao dia phuwong lang nghe va tiép thu
cac y kién goép y cda doanh nghiép

29

0.93

0.89

0.60

1.00

8.45

38

Lanh q’ao dia phuong c6 ,hénh dQng cy thé
va thiét thwc dé gidi quyét cac van dé cla
doanh nghiép

29

0.97

0.86

0.56

0.98

9.75

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liet va
giai quyét kip thoi cac van de kho khan,
vuéng mac, kién nghj cia doanh nghiép

28

0.96

0.86

0.60

0.96

10.00

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoa rng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta cong chic va hé
thdng bd may

29

0.91

0.89

0.65

0.96

8.55

Tiép can dat dai

41

Kho khan DN gap phai trong cac tha tuc
hanh chinh vé dat dai

25

0.64

0.54

0.39

0.73

3.34

42

Danh gia cong tac phé duyét phwong an boi
thuwong

22

0.89

0.72

0.56

0.89

10.00

43

Danh gia cong tac xac dinh nguén géc dat
cua chinh quyén cap huyén

28

0.57

0.55

0.33

0.61

8.79

44

Banh gia cong tac t6 chirc thuc hién giai
phéng mat bang

29

0.59

0.52

0.35

0.63

8.56

45

Cha dong trong gidi quyét cac viedng mac vé
dat dai gay blrc xdc tai dia phwong

29

0.59

0.68

0.43

0.83

4.67




7. Huyén Hwong Khé

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

143

Kha n&ng tiép can théng tin

29

0.89

0.83

0.59

0.90

9.72

Can c6 “mdi quan h&” dé co thé tiép can
dwoc tai liéu, thong tin

24

0.38

0.38

0.22

0.66

6.79

Doanh nghiép danh gia meéc d6 day du, ré
rang cta ndi dung thong tin trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh

22

0.94

0.96

0.77

1.00

7.59

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

28

0.96

0.91

0.68

1.00

9.01

Mtrc d6 truy cap vao website cia don vij

29

0.34

0.29

0.15

0.43

7.20

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website)

18

0.96

0.93

0.73

1.00

8.78

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuc hién c6 hiéu qua cac chi trvong/quyét
dinh cta UBND tinh

25

1.00

0.94

0.67

1.00

10.00

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac cha treong/quyét dinh cdia UBND tinh
theo hwéng cé loi cho cong déng doanh
nghiép trén dia ban

22

0.82

0.88

0.53

0.98

6.72

Dia phuong thwong xuyén to chirc va cr can
bo tham gia cac bubi doi thoai gidi dap cac
vuréng mac véi doanh nghiép

21

0.81

0.77

0.48

0.91

7.84

10

Bia phwong chd dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

22

0.77

0.83

0.53

0.96

6.01

11

Pia phwong cé hién,tu’cyng tri hodn/cham tré
thwc hién cac quyét dinh/chi treong cla
UBND tinh

23

0.13

0.36

0.13

0.50

10.00

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho tro doanh nghiép/cai thién
moi trvdng dau tw trén dia ban huyén

16

0.44

0.35

0.08

0.53

8.16

Chi phi thei gian

13

Can bd hwong dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

22

0.91

0.93

0.58

1.00

8.04

14

Mtrc d0 tuan thd quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

21

0.86

0.92

0.56

1.00

7.08

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
d& hoan tat tha tuc hanh chinh

25

0.86

0.81

0.56

0.94

8.11

16

Doanh nghiép danh gia vé mdrc d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh

22

0.66

0.74

0.56

0.88

3.82

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

29

0.15

0.19

0.12

0.44

9.19

18

Noi dung trung lap cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

10

0.20

0.18

0.00

0.43

5.80

19

Trlé’i gian trung binh cta mét dot thanh tra,
kiém tra

0.44

0.61

0.44

0.83

10.00

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra

12

0.17

0.13

0.00

0.42

6.40

Chi phi khéng chinh thac

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

25

0.02

0.05

0.01

0.25

9.78

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

29

0.05

0.11

0.02

0.33

8.99




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cdng viéc dwoc thuan lgi

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat

144

Doanh nghi&p cho rang chi phi khéng chinh
thrc giam bét so véi nam trwdc

Canh tranh binh dang

25

Dia phuong c6 wu ai déi voi cac doanh
nghiép Ién nhw: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwdc, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu vic kinh
té tw nhan, DNNVV

24

0.38

0.46

0.27

0.70

7.81

26

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(d4t dai, tai chinh va d4u thau)

27

0.35

0.33

0.21

0.58

6.54

27

Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

12

0.33

0.42

0.26

0.65

8.33

Hé tror doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

28

0.36

0.31

0.21

0.49

5.88

29

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
chinh sach, chwong trinh hd trg doanh
nghiép

0.50

0.68

0.46

0.86

1.82

30

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap rng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

16

0.94

0.92

0.64

1.00

8.45

31

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con vieéng mac

22

0.91

0.91

0.52

1.00

8.30

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

24

0.96

0.94

0.71

1.00

8.73

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

25

0.77

0.76

0.52

0.87

7.47

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

21

0.95

0.90

0.53

0.98

9.49

35

H§ tro phép Iy cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

20

0.95

0.90

0.62

0.98

9.31

Vai tré ngwei dieng dau

36

Lanh dao dia phwong cé anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tai dia phwong

25

0.96

0.93

0.67

1.00

8.92

37

Lanh dao dia phuwong lang nghe va tiép thu
cac y kién goép y cua doanh nghiép

23

0.96

0.89

0.60

1.00

9.02

38

L&nh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
va thiét thwc dé giai quyét cac van dé cua
doanh nghiép

21

0.95

0.86

0.56

0.98

9.46

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liét va
giai quyét kip thoi cac van de khé khan,
vwréng mac, kién nghi cia doanh nghiép

23

0.91

0.86

0.60

0.96

8.73

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoéa tng xtr, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cta cong chic va hé
thdng bd may

24

0.94

0.89

0.65

0.96

9.22

Tiép can dat dai
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Tén chi tiéu

Kho khan DN gap phai trong cac tha tuc

41 hanh chinh vé dat dai ‘ N 26 0.50 0.54 0.39 0.73 7.09

42 ﬁ]irgwngla cong tac phé duyét phwong an boi T 23 0.72 0.72 0.56 0.89 5.30
Danh gia cong tac xac dinh ngudn géc dat

43 cda chinh quyan cap huyén T 28 0.57 0.55 0.33 0.61 8.79

a4 Daph gia cong tac to chrc thyc hién giai T 26 0.62 052 0.35 0.63 951
phdéng mat bang

45 Chu déng trong gidi quyét cac vwdng mac vé T 24 0.67 0.68 0.43 0.83 6.46

dét dai gay bire x(c tai dia phwong

8. Huyén Hwong Son

Tén chi tiéu

Tinh minh bach vatiép can thong tin
1 Kha nang tiép can thong tin T 42 0.88 0.83 0.59 0.90 9.52
Can c6 “mbi quan hé” dé cé thé tiép can
duworc tai liéu, thdng tin )
Doanh nghiép danh gia mec do day du, ro
3 rang c&e} ndi dung théng tin trong qua trinh T 28 0.94 0.96 0.77 1.00 7.64
gidi quyét tha tuc hanh chinh
Kip thdi cung cap théng tin, van ban khi

N 40 0.25 0.38 0.22 0.66 9.36

4 doanh nghiép yéu cau theo quy dinh T 41 0.90 0.91 0.68 1.00 729

5 MUrc do truy cap vao website cliia don vj T 38 0.43 0.29 0.15 0.43 10.00

6 Tinh huu ich thdng tin trén Cong thong tin T o5 0.88 0.93 0.73 1.00 6.04
(website)
Tinh nang déng va hiéu lwc

7 Thuc hién c6 hiéu qua céc chi trwvong/quyét T 40 0.93 0.94 067 1.00 708
dinh ctia UBND tinh ) ' ’ ’ ’
Pia phwong sang tao, manh dan trién khai

8 cac chu trevong/quyét dinh cia UBND tinh T 40 0.93 0.88 053 0.98 8.85

theo huwéng c6 loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban
Dia phuong thuwéng xuyén td chirc va ctr can
9  bd tham gia cac budi dbi thoai gidi ddp cac T 40 0.70 0.77 0.48 0.91 5.53
vudng méc véi doanh nghiép
Bia phwong chi dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh
Dia phwong c6 hién twong tri hodn/cham tré
11  thwc hién cac quyét dinh/chl trwong cla N 39 0.41 0.36 0.13 0.50 3.19
UBND tinh
Dia phwong da trién khai thanh céng it nhét
12 mot gidi phap hd tro doanh nghiép/cai thién T 16 0.50 0.35 0.08 0.53 9.41
méi tredng dau tw trén dia ban huyén
Chi phithi gian
Céan bd huwéng dan rd rang, day dd cho
doanh nghiép khi giai quyét cong viéc
MUrc dé tuan thd quy dinh vé thdi gian khi giai
quyét tha tuc hanh chinh

10 T 40 0.83 0.83 0.53 0.96 7.10

13 T 28 0.93 0.93 0.58 1.00 8.46

14 T 28 0.89 0.92 0.56 1.00 7.81
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Tén chi tiéu

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an

15 4& hoan tht tha tuc hanh chinh T 28 08 081 05 094 804
Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (rng dung

16  Cong nghé thdng tin trong giai quyét thd tuc T 29 0.69 0.74 0.56 0.88 4.67
hé}nh chinh

17 So‘lan DN bi trlanh tra, kiém tra ctia s&, ban, N 39 013 019 0.12 0.44 953
nganh trong nam

18 Eic_é%dturgg trung lap cua cac cudc thanh tra, N 14 0.14 018 0.00 0.43 700

19 T_Qcyl gian trung binh cta mét dot thanh tra, N 9 0.83 0.61 0.44 0.83 1.00
kiém tra )

po  Doanh nghiép danh gia ve hoat dong thanh 14 014 013 000 042 691
tra, kiém tra

Chi phikhoéng chinh thic

Doanh nghiép phéan anh co hién twong can
21 bd gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha N 32 0.05 0.05 0.01 0.25 8.76
tuc hanh chinh dé truc loi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng

22 chinh thirc cho doan thanh kidm tra N4 014 01l 002 033 636
Doanh nghiép phai tré chi phi khéng chinh

23 th&rc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi N 4l 0.24 0.28 0.09 0.65 7:55

24 Doanh nghiép cho rang chi phi khdng chinh T 10 0.65 053 0.25 0.67 964

thirc gidm bét so véi nam trwde

Canh tranh binh dang

Dia phuong c6 wu ai déi véi cac doanh
nghiép I&n nhw: Tdng cong ty, Tap doan Ién,
25 Doanh nghiép nha nwé&c, Doanh nghiép N 38 0.42 0.46 0.27 0.70 6.84

FDI... so v&i cac doanh nghiép khu viec kinh
té tw nhan, DNNVV

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiu
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nwoc
(dat dai, tai chinh va dau thau)

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay kho
27  khan cho hoat ddng san xuat, kinh doanh N 19 0.29 0.42 0.26 0.65 9.36

clia doanh nghiép

Hé treo doanh nghiép

26 N 37 0.40 0.33 0.21 0.58 5.39

Cung cép théng tin v& cac co ché, chinh

28 sach, chwong trinh hé tro doanh nghiép T 4l 0.27 031 021 0.49 2.80
Chét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,

29 chinh sach, chuwong trinh hé trg doanh T 14 0.46 0.68 0.46 0.86 1.00
nghiép
Dich vu héi dap/hé trg tryc tuyén cla

30 Website dap rng dwoc nhu cau cia doanh T 25 0.92 0.92 0.64 1.00 8.02
nghiép

31 Viéc hho tro d‘oanh ’nghleg hoan thanh cac thu T o8 0.89 0.91 0.52 1.00 7.99
tuc, hd so con veéng mac
Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

32 The t,h' van ba‘m phap Igat nghiém minh, T 41 0.95 0.94 0.71 1.00 8.51
theo dung quy trinh, quy dgr)h ]

33 Glaiquyetcacphan anh, kien nghi, khieunai 37 08 076 052 087 958
cua doanh nghiép théa dang

34 ~ Cochedam bao cong bang, minh bachtrong 41 085 090 053 098 751
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

35 HO trg phép ly cho doanh nghiép phan énh, T a1 0.85 0.90 0.62 0.98 6.90

kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham
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Kiéu S6

Tén chi tiéu chi  quan
tiéu sat

Vai tro ngwoi dieng dau

Lanh dao dia phuwong cé anh hwdng quyét
36  dinh t&i cong tac cai cach thd tuc hanh chinh T 41 0.93 0.93 0.67 1.00 8.02
tai dia phwong
Lanh dao dia phwong l&dng nghe va tiép thu
céac y kién gop y ctia doanh nghiép
Lanh dao dia phwong c6 hanh déng cu thé
38 va thiét thwc dé giadi quyét cac van dé cta T 40 0.85 0.86 0.56 0.98 7.26

doanh nghiép

Lanh dao dia phwong chi dao quyét liét va
39 giai quyét kip thoi cac van d& kho khan, T 41 0.88 0.86 0.60 0.96 7.87
vuéng méc, kién nghi ctia doanh nghiép
Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van héa wng xt, chan chinh/x Iy cac

37 T 41 0.85 0.89 0.60 1.00 6.71

40 . oo e AN T 41 0.88 0.89 0.65 0.96 7.54
ha’nh vi nhiing nhiéu ctia cdng chic va hé
thong bé may
Tiép can dat dai

41 Kno khan DN g@p phai trong cac thd we 40 048 054 039 073  7.76
hanh chinh ve dat dai ]

42 Ei'g‘ng'a cong tac phé duyét phuong anboi 37 069 072 056 089 452

43 Danhgia cong tac xac dinh nguon goc dat 45 555 055 033 061 850
cua chinh quyén cap huyén

a4 Daph gia cong tac to chrc thyc hién giai T 40 0.46 052 0.35 0.63 452
phéng mat bang

45 Chu dong trong gidi quyét cac viedng mac vé T a1 0.60 068 0.43 0.83 468

d4t dai gay blre xuc tai dia phuong

9. Huyén Ky Anh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Kha n&ng tiép can thong tin T 32 0.77 0.83 0.59 0.90 6.13
Can c6 “mbi quan hé” dé cé thé tiép can
duwoc tai liéu, thdng tin
Doanh nghiép danh gia m&c d6 day du, ro
3 rang cta néi dung thong tin trong qua trinh T 20 0.98 0.96 0.77 1.00 9.34
gidi quyét thu tuc hanh chinh
Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi

N 29 0.55 0.38 0.22 0.66 3.16

4 doanh nghiép yéu cau theo quy dinh T 29 0.93 0.91 0.68 1.00 8.08
5 Mtrc d6 truy cap vao website cta don vij T 32 0.28 0.29 0.15 0.43 5.21
6 Tinh hfyu ich thdng tin trén Cong thdng tin T 18 0.94 0.93 0.73 1.00 8.17
(website)
Tinh nang dong va hiéu lwc
Thuc hién cé hiéu qua céc chl treong/quyét
7 dinh ctia UBND tinh T 29 0.97 0.94 0.67 1.00 9.07
Dia phuong sang tao, manh dan trién khai
8 cac chu trvong/quyét dinh cia UBND tinh 1 27 0.93 0.88 053 0.98 8.87

theo hwéng cé loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban




Tén chi tiéu

Dia phuong thudng xuyén to chirc va cr can
b6 tham gia cac budi doi thoai giai dap cac
vwéng mac voi doanh nghiép

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat
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10

Dia phwong chu dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hé trg doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tu trén dia
ban huyén/tinh

29

0.90

0.83

0.53

0.96

8.58

11

Bia phuong c6 hién twong tri hoan/cham tré
thwe hién cac quyét dinh/cha trwong cla
UBND tinh

27

0.26

0.36

0.13

0.50

6.86

12

Dia phwong da Erién khai thanh céng it nhét
mot giai phap ho trg doanh nghiép/cai thién
moi trwong dau tw trén dia ban huyén

12

0.50

0.35

0.08

0.53

9.41

Chi phi th&i gian

13

Céan bo hwong dan ro rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét céng viéc

21

1.00

0.93

0.58

1.00

10.00

14

Murc d6 tuan thi quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét thd tuc hanh chinh

19

1.00

0.92

0.56

1.00

10.00

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
dé hoan tét tha tuc hanh chinh

20

0.75

0.81

0.56

0.94

5.50

16

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 (ng dung
Coéng nghé thdng tin trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

21

0.88

0.74

0.56

0.88

10.00

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

31

0.15

0.19

0.12

0.44

9.00

18

NOi dung trung I8p cla cac cudc thanh tra,
kiém tra

12

0.25

0.18

0.00

0.43

4.75

19

Tr}di gian trung binh ctia mét dot thanh tra,
kiém tra

0.44

0.61

0.44

0.83

9.84

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

12

0.17

0.13

0.00

0.42

6.40

Chi phi khéng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

28

0.04

0.05

0.01

0.25

9.18

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

33

0.14

0.11

0.02

0.33

6.55

23

Doanh nghiép phai tré chi phi khong chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

30

0.27

0.28

0.09

0.65

7.18

24

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so véi nam trwde

0.50

0.53

0.25

0.67

6.40

Canh tranh binh ding

25

Dia phuong c6 wu ai déi véi cac doanh
nghiép I&n nhw: Tdng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwéc, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu viec kinh
té tw nhan, DNNVV

30

0.70

0.46

0.27

0.70

1.00

26

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nuéc
(a4t dai, tai chinh va dAu thau)

32

0.37

0.33

0.21

0.58

6.16

27

Doanh nghiép cho rdng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh
cla doanh nghiép

23

0.40

0.42

0.26

0.65

6.73

Hé tro doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh hé trg' doanh nghiép

29

0.33

0.31

0.21

0.49

481




Tén chi tiéu

Chat lvgng, hiéu qua trién khai cac co' che,
chinh séach, chwong trinh hé tro doanh
nghiép

149

Dich vu héi dap/hd tro truc tuyén cuda
Website dap (rng dwgc nhu cau cla doanh
nghiép

31

Viéc hf) tro doanh nghiép hoan thanh cac thu
tuc, ho so con vueéng mac

20

1.00

0.91

0.52

1.00

10.00

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw

32

Thwe thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

29

1.00

0.94

0.71

1.00

10.00

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép théa dang

29

0.82

0.76

0.52

0.87

8.74

34

Co ché dam bao cong béng, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

30

0.97

0.90

0.53

0.98

9.78

35

HG trg' phap ly cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

28

0.96

0.90

0.62

0.98

9.66

Vai tré ngwoi dirng dau

36

Lanh dao dia phwong c6 anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
tai dia phwong

29

0.97

0.93

0.67

1.00

9.07

37

Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu
cac y kién gop y ctia doanh nghiép

30

0.87

0.89

0.60

1.00

7.00

38

Lanh (jao dia phwong c6 ’hénh dQng cu thé
va thiét thwc dé giai quyét cac van dé cia
doanh nghiép

28

0.93

0.86

0.56

0.98

8.95

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liet va
giai quyet kip thoi cac van de kho khan,
vuéng mac, kién nghi ctia doanh nghiép

28

0.86

0.86

0.60

0.96

7.35

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van héa trng xt, chan chinh/x Iy cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng ch&c va hé
thdng bd may

29

0.86

0.89

0.65

0.96

7.09

Tiép can dat dai

41

Kho khan DN gap phai trong céc tha tuc
hanh chinh vé dat dai

30

0.70

0.54

0.39

0.73

1.73

42

Danh gia cong tac phé duyét phwong an boi
thwong

27

0.67

0.72

0.56

0.89

3.89

43

Danh gia cong tac xac dinh ngudn géc dat
cua chinh quyén cap huyén

30

0.53

0.55

0.33

0.61

7.57

44

Banh gia cong tac t6 chic thwe hién giai
phéng mat bang

29

0.48

0.52

0.35

0.63

5.18

45

Cha dong trong gidi quyét cac vedng mac vé
dat dai gay blrc xdc tai dia phwong

30

0.63

0.68

0.43

0.83

5.54




10. Huyén Loc Ha

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu
chi
E

S6
quan
sat
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Kha nang tiép can théng tin

31

0.76

0.83

0.59

0.90

5.87

Can c6 “mbi quan hé” dé co thé tiép can
duwoc tai liéu, thong tin

27

0.48

0.38

0.22

0.66

4.61

Doanh nghiép danh gia mrc d6 day da, ré
rang cta ndi dung thong tin trong qua trinh
giadi quyét thu tuc hanh chinh

20

0.92

0.96

0.77

1.00

6.69

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

30

0.90

0.91

0.68

1.00

7.22

Mtrc d6 truy cap vao website ctia don vi

28

0.18

0.29

0.15

0.43

1.99

Tinh hvu ich théng tin trén Céng théng tin
(website)

13

1.00

0.93

0.73

1.00

10.00

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuc hién c6 hiéu qua céac chu
trong/quyét dinh ctia UBND tinh

30

0.87

0.94

0.67

1.00

6.40

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac chu trvong/quyét dinh cia UBND tinh
theo huéng co lgi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban

28

0.82

0.88

0.53

0.98

6.79

Dia phwong thuwong xuyén t6 chire va ctr
can bo tham gia cac budi doi thoai gidi dap
cac vuong mac vei doanh nghiép

28

0.75

0.77

0.48

0.91

6.58

10

Dia phwong chi dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuat/giai phap hé tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

28

0.82

0.83

0.53

0.96

7.02

11

Dj~a phwong cé hién twong tri hoan/cham
tré thye hién cac quyét dinh/chi trieong clia
UBND tinh

28

0.50

0.36

0.13

0.50

1.00

12

Dia phuong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho trg doanh nghiép/cai thién
mdi trwdng dau tw trén dia ban huyén

13

0.19

0.35

0.08

0.53

3.26

Chi phi thei gian

13

Can bg hwéng dan r6 rang, day du cho
doanh nghiép khi giai quyét céng viéc

22

0.82

0.93

0.58

1.00

6.07

14

MUrc d tuan tha quy dinh vé thai gian khi
gidi quyét thu tuc hanh chinh

20

0.80

0.92

0.56

1.00

5.91

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu
l&n @& hoan tat tha tuc hanh chinh

21

0.62

0.81

0.56

0.94

2.40

16

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 ng
dung Co6ng nghé théng tin trong giai quyét
thd tuc hanh chinh

21

0.60

0.74

0.56

0.88

2.05

17

S6 1an DN bi thanh tra, kiém tra cta s&,
ban, nganh trong nam

27

0.26

0.19

0.12

0.44

5.99

18

NOi dung trung lap cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

14

0.43

0.18

0.00

0.43

1.00

19

Tr](‘yi gian trung binh cta mét dot thanh tra,
kiém tra

0.66

0.61

0.44

0.83

5.03

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

15

0.33

0.13

0.00

0.42

2.80

Chi phi khéng chinh thirc

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién tweng can
b6 gay kho khan/tri hoén khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

25

0.12

0.05

0.01

0.25

5.96

22

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

27

0.24

0.11

0.02

0.33

3.53




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh
thirc néu muodn cong viéc dwoc thuan lgi

Kiéu

chi
tiéu

sé
quan
sat
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Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i nam trudc

Canh tranh binh dang

25

Dia phwong c6 wu ai dbi véi cac doanh
nghiép I&n nhw: Téng cong ty, Tap doan
I&n, Doanh nghiép nha nwéc, Doanh
nghiép FDI... so v&i cac doanh nghiép khu
vire kinh té tw nhan, DNNVV

25

0.68

0.46

0.27

0.70

1.42

26

Bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(g4t dai, tai chinh va dau thau)

25

0.31

0.33

0.21

0.58

7.56

27

Doanh nghiép cho rang sy wu ai gay kho
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

17

0.63

0.42

0.26

0.65

1.36

Hé trer doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé céac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trgg doanh nghiép

23

0.30

0.31

0.21

0.49

3.68

29

Chat lvong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh ho trg doanh
nghiép

0.71

0.68

0.46

0.86

6.73

30

Dich vu héi dap/hé tro trwc tuyén cua
Website dap (rng dwoc nhu cau clda doanh
nghiép

13

0.92

0.92

0.64

1.00

8.10

31

Viéc ho trg doanh nghiép hoan thanh céac
thd tuc, hé so con veédng mac

21

0.86

0.91

0.52

1.00

7.32

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

32

Thwec thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

29

0.86

0.94

0.71

1.00

5.78

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai clia doanh nghiép thda dang

26

0.65

0.76

0.52

0.87

4.45

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach
trong gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai

28

0.82

0.90

0.53

0.98

6.86

35

Hf} trg phap ly cho doanh nghiép phan anh,
kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

29

0.79

0.90

0.62

0.98

5.38

Vai tré ngwoi dieng dau

36

Lanh dao dia phwong c6 anh hudng quyét
dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

26

0.88

0.93

0.67

1.00

6.88

37

Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu
cac y kién gop y ctia doanh nghiép

24

0.88

0.89

0.60

1.00

7.19

38

Lanh qao dia p’hu’ong cé, hanh dg}ng cu thé
va thiét thyc dé gidi quyét cac van de cua
doanh nghiép

24

0.83

0.86

0.56

0.98

6.90

39

Lanh dao dia phuong chi dao quyét liét va
giai quyét kip thoi cac van de kho khan,
vwrédng mac, kien nghi cda doanh nghiép

24

0.83

0.86

0.60

0.96

6.76

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va
cai thién van hoa &ng xtr, chan chinh/xt ly
céac hanh vi nhiing nhiéu cta cdng chirc va
hé théng bo may

24

0.88

0.89

0.65

0.96

7.45

Tiép can dat dai
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i E sé
Tén chi tieu chi quan
tiéu sat
41 Khokhan DN gdp phaitrong cac thi tuc N 27 063 054 039 073  3.62
hanh chinh vé dat dai ]
42 ﬁi’g‘ng'a cong tac phé duyét phuong anboi 21 071 072 056 089 522
Danh gia cong tac xac dinh nguon goc dat
43 ctia chinh quyén Cép huyén T 28 0.57 0.55 0.33 0.61 8.79
a4 Daph gia cong tac to chirc thyec hién giai T 27 0.46 052 0.35 0.63 453
phong mat bang
45 Chu dong trong giai quyét cac veédng mac T 28 0.71 0.68 0.43 0.83 7,05

vé dat dai gay blrc xuc tai dia phuong

11. Huyén Nghi Xuan

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu
chi
tiéu

sé
quan
sat

Kha nang tiép can thong tin

0.81

0.83

0.59

0.90

7.42

Can cé “mdi quan hé” dé co6 thé tiép can
duworc tai liéu, thdng tin

0.50

0.38

0.22

0.66

4.23

Doanh nghiép danh gia m&c d6 day da, rd
rang CL’Je} ndi dung théng tin trong qua trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh

26

0.97

0.96

0.77

1.00

8.98

Kip thei cung cép thong tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

30

0.93

0.91

0.68

1.00

8.15

Mrc d0 truy cap vao website ctia don vj

31

0.31

0.29

0.15

0.43

6.00

Tinh hivu ich théng tin trén Cdng théng tin
(website)

20

0.83

0.93

0.73

1.00

4.50

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuwc hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

29

0.90

0.94

0.67

1.00

7.21

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac chi trwong/quyét dinh ctia UBND tinh
theo hwéng co loi cho cong déng doanh
nghiép trén dia ban

29

0.86

0.88

0.53

0.98

7.60

Bia phuwong thuwong xuyén t6 chirc va ctr can
bo tham gia céac budi doi thoai giai dap cac
vwéng mac véi doanh nghiép

29

0.72

0.77

0.48

0.91

6.04

10

Dia phvong chd dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd trg doanh
nghiép/cai thién moéi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

27

0.81

0.83

0.53

0.96

6.88

11

bia phuwong cé hién,tu’cyng tri hodn/cham tré
thwc hién cac quyét dinh/chu trwong cla
UBND tinh

29

0.28

0.36

0.13

0.50

6.46

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho trg doanh nghiép/cai thién
moi trwong dau tw trén dia ban huyén

14

0.29

0.35

0.08

0.53

5.13

Chi phi the&i gian

13

Can bg huéng dan ré rang, day da cho
doanh nghiép khi giai quyét céng viéc

26

0.96

0.93

0.58

1.00

9.17

14

Mrc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi gii
guyét thd tuc hanh chinh

26

1.00

0.92

0.56

1.00

10.00
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Tén chi tiéu

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an

15 dé hoan tat tha tuc hanh chinh T 26 0.88 0.81 0.56 0.94 8.69
Doanh nghiép danh gia vé mrc d6 tng dung

16  CoOng nghé thdng tin trong giai quyét thu tuc T 26 0.79 0.74 0.56 0.88 7.42
hé}nh chinh

17 So‘lan DN bi thanh tra, kiém tra ctia s&, ban, N 29 0.15 019 012 0.44 919
nganh trong nam

18 N_cgl dung trung Iap cua cac cudc thanh tra, N 9 0.11 0.18 0.00 0.43 767
kiém tra

19 TECYI gian trung binh ctda mét dot thanh tra, N 7 0.50 0.61 0.44 0.83 8.58
kiém tra ]

20 Doang nghiép danh gia vé hoat dong thanh N 9 011 013 0.00 0.42 760
tra, kiém tra

Chi phi khéng chinh thac

Doanh nghiép phéan anh co hién twgng can
21 bd gay khé khan/tri hoan khi giai quyét tha N 29 0.03 0.05 0.01 0.25 9.23
tuc hanh chinh dé truc lgi
Doanh nghiép phai chi trd chi phi khdng

22 Ghinh thirc cho doan thanh kidm tra N3 002 011 002 033 1000
Doanh nghiép phai trd chi phi khéng chinh

23 thdrc néu muodn cong viéc dwoce thuadn lgi N 30 033 0.28 0.09 0.65 6.10

24 Doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh T 1 0.50 0.53 0.25 0.67 6.40

thirc gidm bét so véi nam trwdc

Canh tranh binh dang

Dia phwong c6 wu ai dbi v&i cac doanh
nghiép I&n nhw: Téng cong ty, Tap doan 16n,
25 Doanh nghiép nha nwé&c, Doanh nghiép N 31 0.39 0.46 0.27 0.70 7.55

FDI... so voi cac doanh nghiép khu vire kinh
té tw nhan, DNNVV

Pia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “sén sau’, Doanh nghiép than hiu
trong viéc tiep can cac nguon lyc nha nuwoéc
(dat dai, tai chinh va dau thau)

Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
27  khan cho hoat ddng san xuat, kinh doanh N 13 0.31 0.42 0.26 0.65 8.93

cua doanh nghiép

H6 tror doanh nghiép

26 N 30 0.40 0.33 0.21 0.58 5.36

Cung cép théng tin v& cac co ché, chinh

28 séach, chuong trinh hé trg doanh nghiép T 21 0.33 031 0.21 049 4.65
Chéat lwong, hiéu qua trién khai cac co ché,

29 chinh sach, chuwong trinh hé tro doanh T 10 0.85 0.68 0.46 0.86 9.84
nghiép
Dich vu héi dap/hé tro tryc tuyén cla

30 Website dap rng dwoc nhu cau cia doanh T 20 0.85 0.92 0.64 1.00 6.29
nghiép

31 Viéc hP tro d‘oanh ’nghleQ hoan thanh cac thu T 26 0.92 0.91 0.52 1.00 8.56
tuc, ho so con veéng mac
Thiét ché phép ly va an ninh trat tw

32 Thue t,h' van bzfm phap ll.Jat nghiém minh, T 31 0.90 0.94 0.71 1.00 7.04
theo dung quy trinh, quy d!r)h ]

33 Ciaiquyetcacphan anh, kien nghi, khieunai 30 073 076 052 087 630
cua doanh nghiép théa dang

34 Cochedambaocongbang, minhbachtiong 51 g7 090 053 098 7.86
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

35 HO trg phép ly cho doanh nghiép phan anh, T 31 0.87 0.90 0.62 0.98 7133

kién nghi, khiéu nai hanh vi vi pham




Tén chi tiéu

Vai tré ngwei dieng dau

Kiéu
chi
E

sé
quan
sat
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Lanh dao dia phwong cé anh hwéng quyét
dinh t&i cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh
tai dia phwong

0.89

0.93

0.67

1.00

7.11

37

Lanh dao dia phuwong lang nghe va tiép thu
cac y kién gop y cua doanh nghiép

28

0.86

0.89

0.60

1.00

6.79

38

Lanh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
va thiét thwc dé gidi quyét cac van de cua
doanh nghiép

28

0.86

0.86

0.56

0.98

7.42

39

L&nh dao dia phuong chi dao guyét liét va
gidi quyét kip thoi cac van de khé khan,
vwéng mac, kién nghi cia doanh nghiép

28

0.75

0.86

0.60

0.96

4.71

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoa ng x&, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cta céng chic va hé
thdng bd may

28

0.84

0.89

0.65

0.96

6.44

Tiép can dat dai

41

Kho khan DN gap phai trong cac tha tuc
hanh chinh vé dat dai

30

0.47

0.54

0.39

0.73

7.98

42

Danh gia cong tac phé duyét phwong an boi
thuwdng

25

0.76

0.72

0.56

0.89

6.49

43

Danh gia cong tac xac dinh nguon goc dat
clia chinh quyén cap huyén

29

0.55

0.55

0.33

0.61

8.16

44

Banh gia cong tac td chirc thuc hién giai
phéng mat bang

27

0.46

0.52

0.35

0.63

4.53

45

Cha dng trong gidi quyét cac viedng mac vé
dat dai gay burc xdc tai dia phwong

31

0.71

0.68

0.43

0.83

7.28

12. Huyén Thach Ha

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Kiéu
chi
tiéu

%)
quan
sat

1 Kha nang tiép can théng tin T 37 0.86 0.83 0.59 0.90 8.78

o Can c6 “moi quan hé" de co the tiep can N 35 023 038 022 066  9.80
duworc tai liéu, thdng tin
Doanh nghiép danh gia mirc d6 day du, ro

3 rang cta ni dung thong tin trong qua trinh T 28 1.00 0.96 0.77 1.00 10.00
gidi quyét thu tuc hanh chinh

4 Kipthdicung cap thong tin, van ban khi T 36 094 091 068 1.00 845
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

5 Mtrc d6 truy cap vao website ctia don vi T 36 0.32 0.29 0.15 0.43 6.40

6 Tinh h_ffu ich théng tin trén Cong théng tin T 29 0.95 0.93 0.73 1.00 8.50
(website)
Tinh nang dong va hiéu lwc
Thyc hién cé hiéu qua cac chu

! trwong/quyét dinh ctia UBND tinh T 36 0.97 0.94 0.67 1.00 9.25
Dia phuong sang tao, manh dan trién khai

8 cac chu trvong/quyét dinh cia UBND tinh T 36 0.92 0.88 0.53 0.98 8.69

theo huéng co loi cho cong ddng doanh
nghiép trén dia ban




Tén chi tiéu

Dia phwong thwong xuyén t6 chire va cir
can bo tham gia cac buoi doi thoai giai dap
cac vwéng mac voi doanh nghiép

Kiéu

chi
tiéu

sé
quan
sat
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10

bia phwong chu dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuat/giai phap hé trg doanh
nghiép/cai thién mai trudng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

36

0.83

0.83

0.53

0.96

7.27

11

Bia phuong co hién twong tri hoan/cham
tré thwe hién cac quyét dinh/chi trwong cla
UBND tinh

36

0.22

0.36

0.13

0.50

7.76

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot gidi phap ho tro doanh nghiép/cai thién
moi trero'ng dau tw trén dia ban huyén

17

0.47

0.35

0.08

0.53

8.82

Chi phi théi gian

13

Can bo hudng dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cong viéc

28

1.00

0.93

0.58

1.00

10.00

14

Murc d6 tuan tha quy dinh vé thoi gian khi
giai quyét thu tuc hanh chinh

28

0.93

0.92

0.56

1.00

8.54

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu
lan dé hoan tat tha tuc hanh chinh

28

0.77

0.81

0.56

0.94

5.92

16

Doanh nghiép danh gia vé mirc d6 ng
dung Cong nghé théng tin trong giadi quyét
thud tuc hanh chinh

27

0.81

0.74

0.56

0.88

8.16

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cla s&,
ban, nganh trong nam

36

0.17

0.19

0.12

0.44

8.42

18

Noi dung trung I3p cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

11

0.18

0.18

0.00

0.43

6.18

19

Tt]c‘yi gian trung binh ctia mot dot thanh tra,
kiém tra

0.64

0.61

0.44

0.83

5.42

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh
tra, kiém tra

11

0.00

0.13

0.00

0.42

10.00

Chi phi khéng chinh thac

21

Doanh nghiép phan anh cd hién twong can
b gay kho khan/tri hoén khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

35

0.01

0.05

0.01

0.25

10.00

22

Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéong
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

36

0.10

0.11

0.02

0.33

7.68

23

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cong viéc dwoc thuan lgi

b

36

0.22

0.28

0.09

0.65

7.90

24

Doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh
thirc gidm bét so v&i ndm trwdc

_|

0.58

0.53

0.25

0.67

8.20

Canh tranh binh déng

25

Dia phwong c6 wu ai dbi véi cac doanh
nghiép I&n nhw: Téng cong ty, Tap doan
I&n, Doanh nghiép nha nwéc, Doanh
nghiép FDI... so v&i cac doanh nghiép khu
vire kinh té tw nhan, DNNVV

34

0.50

0.46

0.27

0.70

5.19

26

Pia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(a4t dai, tai chinh va dau thau)

36

0.28

0.33

0.21

0.58

8.18

27

Doanh nghiép cho rang s wu ai gay kho
khan cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cua doanh nghiép

19

0.47

0.42

0.26

0.65

5.06

H6 tror doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé céc co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

36

0.36

0.31

0.21

0.49

5.78




Tén chi tiéu

Chat lwvong, hiéu qua trién khai cac co ché,
chinh sach, chwong trinh ho tro doanh
nghiép

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat
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Dich vu héi dap/hé tro trwc tuyén cla
Website dap trng dwoc nhu cau ctia doanh
nghiép

31

Viéc hé tro doanh nghiép hoan thanh cac
tha tuc, hé so con veédng mac

28

0.96

0.91

0.52

1.00

9.33

Thiét ché phap |y va an ninh trat tw

32

Thuyec thi van ban phéap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

36

1.00

0.94

0.71

1.00

10.00

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai cta doanh nghiép théa dang

34

0.87

0.76

0.52

0.87

10.00

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach
trong giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai

36

0.94

0.90

0.53

0.98

9.33

35

Hf? tre phap ly cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

36

0.92

0.90

0.62

0.98

8.47

Vai tré ngwei dieng dau

36

Lanh dao dia phwong c6 anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

36

0.97

0.93

0.67

1.00

9.25

37

Lanh dao dia phwong lang nghe va tiép thu
cac y kién goép y cua doanh nghiép

36

1.00

0.89

0.60

1.00

10.00

38

Lanh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua
doanh nghiép

35

0.89

0.86

0.56

0.98

8.03

39

Lanh dap dia phwong chi dap quyét liét va
giai quyet kip thoi cac van de kho khan,
vuéng mac, kién nghj cia doanh nghiép

35

0.91

0.86

0.60

0.96

8.76

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam séat va
cai thién van hoéa &ng x&, chan chinh/xt ly
céac hanh vi nhiing nhiéu cta céng chirc va
hé théng bd may

36

0.94

0.89

0.65

0.96

9.42

Tiép can dat dai

41

Kho khén DN gap phai trong cac tha tuc
hanh chinh vé dat dai

32

0.41

0.54

0.39

0.73

9.60

42

Danh gia cong tac phé duyét phwong an boi
thwong

_|

32

0.73

0.72

0.56

0.89

5.78

43

Danh gia cong tac xac dinh nguon géc dat
clia chinh quyén cap huyén

32

0.61

0.55

0.33

0.61

10.00

44

Banh gia cong tac td chirc thye hién gidi
phéng mat bang

32

0.59

0.52

0.35

0.63

8.80

45

Cha dong trong giai quyét cac vuéng mac
veé dat dai gay blrc xdc tai dia phwong

35

0.74

0.68

0.43

0.83

8.03




13. Huyén Vii Quang

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

157

Kha n&ng tiép can théng tin

32

0.70

0.83

0.59

0.90

4.22

Can c6 “mdi quan h&” dé co thé tiép can
duwoc tai liéu, thong tin

32

0.22

0.38

0.22

0.66

10.00

Doanh nghiép danh gia meéc d6 day du, ré
rang cta ndi dung thong tin trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh

25

0.99

0.96

0.77

1.00

9.47

Kip thoi cung cap théng tin, van ban khi
doanh nghiép yéu cau theo quy dinh

32

0.84

0.91

0.68

1.00

5.65

Mtrc d6 truy cap vao website cia don vij

31

0.24

0.29

0.15

0.43

3.97

Tinh hitu ich théng tin trén Céng théng tin
(website)

12

0.94

0.93

0.73

1.00

8.17

Tinh nang déng va hiéu lwc

Thuc hién c6 hiéu qua cac chi trvong/quyét
dinh cta UBND tinh

32

0.94

0.94

0.67

1.00

8.31

Dia phwong sang tao, manh dan trién khai
cac cha treong/quyét dinh cdia UBND tinh
theo hwéng cé loi cho cong déng doanh
nghiép trén dia ban

32

0.84

0.88

0.53

0.98

7.23

Dia phuong thwong xuyén to chirc va cr can
bo tham gia cac bubi doi thoai gidi dap cac
vuréng mac véi doanh nghiép

32

0.63

0.77

0.48

0.91

3.95

10

Bia phwong chd dong tham mwu UBND tinh
cac dé xuét/giai phap hd tro doanh
nghiép/cai thién méi trwdng dau tw trén dia
ban huyén/tinh

32

0.75

0.83

0.53

0.96

5.54

11

Pia phwong cé hién,tu’cyng tri hodn/cham tré
thwc hién cac quyét dinh/chi treong cla
UBND tinh

30

0.37

0.36

0.13

0.50

4.25

12

Dia phwong da trién khai thanh cong it nhat
mot giai phap ho tro doanh nghiép/cai thién
moi trvdng dau tw trén dia ban huyén

16

0.38

0.35

0.08

0.53

6.91

Chi phi thei gian

13

Can bd hwong dan rd rang, day du cho
doanh nghiép khi gidi quyét cdng viéc

25

1.00

0.93

0.58

1.00

10.00

14

Mtrc d0 tuan thd quy dinh vé thoi gian khi giai
guyét tha tuc hanh chinh

25

0.96

0.92

0.56

1.00

9.18

15

Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan
d& hoan tat tha tuc hanh chinh

25

0.94

0.81

0.56

0.94

10.00

16

Doanh nghiép danh gia vé mdrc d6 (ng dung
Coéng nghé thong tin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh

26

0.56

0.74

0.56

0.88

1.00

17

S6 1an DN bj thanh tra, kiém tra cGa sé, ban,
nganh trong nam

27

0.44

0.19

0.12

0.44

1.00

18

Noi dung trung lap cta cac cudc thanh tra,
kiém tra

19

0.11

0.18

0.00

0.43

7.79

19

Trlé’i gian trung binh cta mét dot thanh tra,
kiém tra

18

0.67

0.61

0.44

0.83

4.79

20

Doanh nghiép danh gia vé hoat déng thanh
tra, kiém tra

18

0.00

0.13

0.00

0.42

10.00

Chi phi khéng chinh thac

21

Doanh nghiép phan anh c6 hién twong can
bo gay kho khan/tri hoan khi giai quyét tha
tuc hanh chinh dé truc loi

28

0.04

0.05

0.01

0.25

9.18

22

Doanh nghiép phai chi trd chi phi khéng
chinh thirc cho doan thanh kiém tra

27

0.20

0.11

0.02

0.33

4.60




Tén chi tiéu

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh
thirc néu mudn cdng viéc dwoc thuan lgi

Kiéu

chi
E

sé
quan
sat
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Doanh nghi&p cho rang chi phi khéng chinh
thrc giam bét so véi nam trwdc

Canh tranh binh dang

25

Dia phuong c6 wu ai déi voi cac doanh
nghiép Ién nhw: Téng cong ty, Tap doan Ién,
Doanh nghiép nha nwdc, Doanh nghiép
FDI... so v&i cac doanh nghiép khu vic kinh
té tw nhan, DNNVV

26

0.50

0.46

0.27

0.70

5.19

26

bia phwong wu ai hon cho cac Doanh
nghiép “san sau”, Doanh nghiép than hiru
trong viéc tiép can cac ngudn lwc nha nwéc
(d4t dai, tai chinh va d4u thau)

21

0.35

0.33

0.21

0.58

6.70

27

Doanh nghiép cho réng sw wu ai gay kho
khan cho hoat déng san xuéat, kinh doanh
clia doanh nghiép

14

0.29

0.42

0.26

0.65

9.44

Hé tror doanh nghiép

28

Cung cép thong tin vé cac co ché, chinh
sach, chwong trinh ho trg doanh nghiép

31

0.21

0.31

0.21

0.49

1.03

29

Chat lwgng, hiéu qua trién khai cac co' ché,
chinh sach, chwong trinh hd trg doanh
nghiép

0.86

0.68

0.46

0.86

10.00

30

Dich vu héi dap/hé tro trurc tuyén cla
Website dap rng dwec nhu cau clia doanh
nghiép

12

0.92

0.92

0.64

1.00

7.94

31

Viéc h6 tro doanh nghiép hoan thanh céc tha
tuc, ho so con vieéng mac

25

1.00

0.91

0.52

1.00

10.00

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

32

Thyc thi van ban phap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh

31

0.90

0.94

0.71

1.00

7.04

33

Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia doanh nghiép théa dang

29

0.75

0.76

0.52

0.87

6.95

34

Co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

31

0.94

0.90

0.53

0.98

9.15

35

H§ tro phép Iy cho doanh nghiép phan anh,
kieén nghi, khiéu nai hanh vi vi pham

32

0.88

0.90

0.62

0.98

7.43

Vai tré ngwei dieng dau

36

Lanh dao dia phwong cé anh hwéng quyét
dinh t&i cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
tai dia phwong

30

0.93

0.93

0.67

1.00

8.20

37

Lanh dao dia phuwong lang nghe va tiép thu
cac y kién goép y cua doanh nghiép

31

0.90

0.89

0.60

1.00

7.82

38

L&nh dao dia phwong c6 hanh dong cu thé
va thiét thwc dé giai quyét cac van dé cua
doanh nghiép

31

0.84

0.86

0.56

0.98

7.02

39

Lanh dao dia phwong chi dao guyét liét va
giai quyét kip thoi cac van de khé khan,
vwréng mac, kién nghi cia doanh nghiép

31

0.87

0.86

0.60

0.96

7.69

40

Lanh dao dia phwong kién tri giam sat va cai
thién van hoéa tng xtr, chan chinh/x ly cac
hanh vi nhiing nhiéu cta cong chic va hé
thdng bd may

31

0.89

0.89

0.65

0.96

7.80

Tiép can dat dai




Tén chi tiéu

Kho khan DN gap phai trong cac tha tuc
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41 hanh chinh va dAt dai ‘ 23 0.39 0.54 0.39 0.73 10.00
42 Daqh gia céng tac phé duyét phwong an boi 20 0.75 0.72 0.56 0.89 6.21
thwong
Danh gia cong tac xac dinh ngudn géc dat
43 ctia chinh quyén cép buyén 23 0.61 0.55 0.33 0.61 9.98
44 Danh gia cong tac (o chic thuc hién giai 23 063 052 035 063 10.00
phdéng mat bang
45 Chu déng trong gidi quyét cac vwdng mac vé 32 0.73 0.68 0.43 0.83 7.66

dét dai gay bire x(c tai dia phwong




