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S6: 190 /QP-UBND Ha Tinh, ngay 13 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Bj chi s6 danh gia ning lwc canh tranh sé, ban, nganh cép tinh
va UBND huyén, thanh pho, thi xa (viét tat tieng anh la DDCI)
trén dia ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

~ Can cir Luat Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sua
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chic Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can ciz Nghj quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cia Chinh phai vé nhiing
nhi¢m vy, giai phap chu yéu cdi thién moi frwong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh quac gia; Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh
phi vé nhizng nhiém vu, gidgi phap chi yeu tiép tuc cdi thién mdi trwong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia 02 nam 2015 - 2016; Ngh; quyét
s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cua chinh phu vé nhitng nhiém vy, gidi phap
cha yéu cai thién mdi trirong kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh quéc
gia 02 nam 2016 - 2017, dinh hwéng dén nam 2020; Nghi quyét s¢ 19-2017/NQ-
CP ngay 06/02/2017 ciia Chinh phu vé viéc tiep tuc thuc hién nhing nhiém vy,
giai phap chu yéu cdi thién mdi trwong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia nadm 2017, dinh huwéng dén ham 2020; Ngh; quyét sé 19-
2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phui vé tiép tuc thuc hién nhizng nhiém
v, gidi phap chui yéu cdi thién mdi triong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia ndm 2018 va nhéing nam tiép theo.

Can cir Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé tiep
tuc thuc hién nhing nhiém vu, gidi phap chi yéu cdi thién mdi trwong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quac gia nam 2019 va dinh hudng den
nam 2021; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cuia Chinh phui vé tiép tuc
therc hién nhitng nhiém vy, gidi phap cha yéu cdi thien mdi triwong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2020.

Theo dé nghi cua So Ké hoach va Pau tu tai Van ban so 3364/SKHPT-
DNPT ngay 21/12/2020 (sau khi tong hop y kién ciia cdc co quan, don vi lién
guan).

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Bo chi s6 danh gia ning luc

canh tranh so, ban, nganh cip tinh va UBND huyén, thanh phd, thi xa (viét tat
tieng anh la DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh.
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc, Thu truéng cac so, ban, nganh
cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi x&; Trung tam Hb
trg phat trién doanh nghiép va xdc tién dau tu tinh va Thu trudng cac co quan,
don vi, t6 chirc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Tinh, ngay 13 thang 01 nam 2021

BQ CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH SO, BAN, NGANH CAP
TINH VA UBND HUYEN, THANH PHO, THI XA (VIET TAT TIENG ANH
LA DDCI) TREN PIA BAN TINH HA TINH

(Kém theo Quyét dinh sé 190/QB-UBND ngdy 13/01/2021 ciia UBND tinh)

PHAN |
MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG VA NGUYEN TAC
XAY DUNG, TRIEN KHAI DDCI

1. Muc tiéu

- Muc tiéu chung: Nham phat huy vai tro, trach nhiém diéu hanh céc so,
ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén dé thuc day cai thién moéi truong Kinh
doanh tinh Ha Tinh, nang cao chi s6 nang Iuc canh tranh cap tinh (PCI).

- Muc tiéu cu thé:

+ Tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, ddng bo trong viéc nang cao
chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh
nghiép, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; nang cao hiéu qua hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan thuc day phét trién Kinh té, xa
hoi cua tinh.

+ Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh dén
cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

+ Tao sy canh tranh, thi dua va danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té
gitra cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

+ Tao kénh thong tin tin cdy, rong rai va minh bach dé nha dau tw, doanh
nghiép dugc tham gia dong gop y kien xay dung bo may so, ban, nganh cap tinh
va UBND cap huyén;

+ Trén co s& két qua DDCI, nghién ciru giai phap dé nang cao chi s6 ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) nhitng nam tiep theo;

2. Yéu cau

- Phuong phép xdy dung hé thong chi sé va tiéu chi danh gia DDCI duoc
luya chon twong tu nhu céc chi so thanh phan cta PCI, trén co s& &p dung linh
hoat, phu hop vai thuc tién tai tinh Ha Tinh va c6 su tham van cua chuyén gia
PCI trong suot qua trinh xay dung, trien khai thuc hién.

- Viéc khao sat, dieu tra lay y kién phai duoc thyc hién voi ndi dung, tiéu
chi, doi tugng cu thé, thiet thuc veé nhitng van dé dang duoc nha dau tu, doanh



nghiép quan tam khi lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh; phan anh khach quan
tinh hinh hoat dong ciing nhu nhitng kho khan, vuéng mic cua nha dau tu,
doanh nghiép.

- Két qua khao sat, diéu tra lay y kién phai dugc téng hop, phén tich, danh
gid mot cach dﬁy du, khach quan, minh bach dé bao céo lanh dao tinh; déng thoi
1a can clr dé cac sg, ban, nganh, UBND c4p huyén va céc té chuc lién quan tiép
thu y kién gop y cta nha dau tu, doanh nghiép; tir d6 dé ra céac giai phap thiét
thuc, hiéu qua, tiép tuc phat huy nhitng mat da lam dugc va nghiém tdc khic
phuc nhirng ton tai, han ché nhiam nang cao chit luong diéu hanh cua chinh
quyén céc cap tir tinh dén co so.

- Két qua khao sat, diéu tra 1a mot trong nhitng cin cir dé xem xét, so sanh
chat lugng quan Iy nha nuéc cua cac sa, ban, nganh cap tinh va UBND cap
huyén trong viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cua tinh.

3. Poi twong danh gia va dwoc danh gia

o a) Déi’ tugng danh gia: Cac nha dau tu, doanh nghiép thuoc moi thanh
phan kinh té; hop tac xa; h¢ kinh doanh dang hoat dong san xuat, kinh doanh,
dau tu trén dia ban tinh Ha Tinh (sau day goi chung la doanh nghiép).

b) Poi tugng dugc danh gia: Cac so, ban, nganh cap tinh va UBND céc
huyén, thanh pho, thi xa thugc tinh Ha Tinh.

- C4c s0, ban, nganh: (1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) S¢ Tai chinh, (3) So
Tai nguyén va Moi truong, (4) S& Xay dung, (5) S¢ Giao thong Van tai, (6) S¢
Cong Thuong, (7) S& NOng nghiép va Phat trién ndng thdn, (8) S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich, (9) S¢ Théng tin va Truyén thdng, (10) S¢ Y té, (11) S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢, (12) S¢ Giao duc va Pao tao, (13) S¢ Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, (14) S& Ngoai vu, (15) S& N6i Vy, (16) S Tu phap, (17) Thanh
tra tinh, (18) Ban Quan ly Khu kinh té tinh, (19) C6ng an tinh, (20) Cuc Thué
tinh, (21) Cuc Hai quan tinh, (22) Kho bac Nha nuéc tinh, (23) Bao hiém x& hoi
tinh, (24) Ngan hang Nha nudc tinh, (25) Ban Quan Iy dy an dau tu xay dung
cong trinh dan dung va cong nghiép tinh, (25) Ban Quan ly Dy an dau tu xay
dung cong trinh giao thong tinh, (26) Ban Quan Iy dy an dau tu xay dung khu
vuc khu kinh té tinh, (27) Ban Quan ly du an dau tu xay dung cong trinh ndng
nghiép va phéat trién ndng thon tinh.

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xi trén dia ban toan tinh.
4. Nguyén tic xay dwng va trién khai DDCI

Viéc xay dung va trién khai bo chi s ning luc canh tranh céc sg, ban,
nganh cap tinh va UBND cap huyén trén dia ban tinh Ha Tinh phai dam bao cac
nguyeén tac sau:

a) Nguyén tic thuc té: Chi s6 DDCI dugc xay dung dya trén noi dung lién
quan tryc tiép t6i ning luc diéu hanh va phan anh dugc cac chire nang, nhiém vy



thuc t& ma cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cép huyén dang chiu trach
nhiém dam nhan.

b) Nguyén tdc gan két trach nhiém: Noi dung cia DDCI can phan &nh
dugc cam nhan cua cac ddi tugng diéu tra vé két qua xir ly cac thu tuc hanh
chinh noi riéng, ning luc va thai d6 phuc vu cua ting sé, ban, nganh cip tinh va
UBND cép huyén néi chung.

¢) Nguyén tdac kha thi: Bo chi sé DDCI phai c6 kha ning cho thdy nhitng
khéc biét vé nang luc diéu hanh kinh té va hiéu qua cai cach hanh chinh lién
quan dén dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh cua nha dau tu, cac doanh
nghiép & cac so, ban, nganh va UBND cap huyén.

d) Nguyén tac chinh xac: Phai dam bao tinh chinh xac vé két qua khao st
DDCI. Phuong phap xay dung chi so, cach thic tién hanh khao sat va viéc phan
tich két qua phai phan anh trung thuc, khach quan cam nhén cua cac doi twong
trong mau diéu tra. Bén canh do, viéc chon mau khao sét phai khoa hoc, thé hién
tinh dai dién va @6 tin cay phu hop.

e) Nguyén tdc ¢é y nghia: Két qua rut ra tir khao sat chi sé6 DDCI phai c6 y
nghia vai viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va ning cao ning luc
diéu hanh kinh té cap sa, ban, nganh va cip huyén; thé hién qua viéc két qua
phan tich chi s6 DDCI s& gilip chi ra uu, nhugc diém, nhitng diém da lam tt va
nhitng diém ton tai han ché dé cac co quan, don vi c6 dinh hudng cai thién; déng
thoi tao sy canh tranh, thi dua dé nang cao chat lugng diéu hanh kinh té gitra cac
s&, ban, nganh va UBND cap huyén.

f) Nguyén tic Bdo mdt: M3 hoa va lwu trir phiéu tra 16i DDCI theo nguyén
tic bao mat danh tinh cua cac doanh nghiép, t6 chic phan hdi khao sat, thuc
hién diéu nay sé& gilp tao dung 1ong tin ctia ngudi tra o1 phiéu khao sat; dong
thoi dap tng yéu cau theo Luat Thong ké. Phai bao mat théng tin két qua DDCI
dén thoi diém t6 chic cong bd nham dam bao tinh khach quan cua két qua danh
gié.

PHAN I1
BQ CHI SO DDCI HA TINH

1. Céc chi s6 thanh phan cia bd chi s6 DDCI Ha Tinh

Sau khi nghién ctu céc chi tiéu cia Bo chi sé PCI, ra soat cac md hinh
danh gia DDCI cua cac tinh, trén co s& tinh hinh thyc tién tai dia phuong; tinh
Ha Tinh théng nhat lya chon b chi sé6 DDCI c6 08 chi s6 thanh phan ddi véi
khéi s, ban, nganh cap tinh gom: (1) Tinh minh bach va tiép can thong tin; (2)
Tinh nang dong va hiéu luc; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phi khéng chinh thac;
(5) Canh tranh binh dang; (6) HJ trg doanh nghiép; (7) Thiét ché phéap ly va an
ninh trat ty; (8) Vai trd cua nguoi dung dau. Déi vai khéi UBND cap huyén
ngoai 08 chi sb tuong tu nhu trén bo sung thém chi sé thir (9) Tiép can dat dai.



2. Cic tiéu chi danh gia cia tirng chi s6 thanh phan

a) Bg tiéu chi dinh gid ning luc canh tranh sé, ban, nganh cdp tinh

TT Chi s6 thanh phan
| | Tinh minh bach va tiép cén thong tin

Al | Kha ning tiép can thong tin tir cac so, ban, nganh

A Can c6 “moi quan hé” dé c6 thé tiép can duoc tai liéu cua sa, ban,
nganh
Doanh nghiép danh gia murc d6 day du, rd rang cua noi dung thdng tin

A3 s Lo pho 4 .
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

Aq | Kip thoi cung cap thong tin, van ban khi doanh nghiép yéu cau theo
quy dinh

AS Doanh nghiép danh gia cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat cua
so, ban, nganh

A6 | Muc d6 truy cap vao website caa so, ban, nganh

A7 Tinh hitu ich théng tin trén Cong thdng tin (website) cua so, ban,
nganh

Il | Tinh nang dong va hiéu luc
Linh hoat trong khudn kho phép luat nham tao méi truong kinh doanh

Bl n . "
thuan lgi cho doanh nghiép

gy | Nang dong, sang tao, trach nhiém trong viéc giai quyét cac van dé
ma&i phat sinh
Kip thoi nam bat va c6 phuong an xir Iy nhirng bat cap, vuéng mac

B3 \ . A s e NS
cua DN trong pham vi quyén han va trach nhiém ciua minh
Chut dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat va/hoic giai

B4 | phéap cu thé vé hd tro doanh nghiép/cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh trén dia ban tinh
Lang nghe, tiép thu va giai quyét kip thoi, hiéu qua cac kién nghi cua

B5 | Doanh nghiép, Hoi doanh nghiép, huyén, thanh, thi théng qua cac
chuong trinh trao d6i thong tin, ddi thoai doanh nghiép
C6 chu truong, phuong an cu thé giai quyét cac khé khan, vudng mac

B6 | cua doanh nghiép sau cac chuong trinh trao d6i thong tin, d6i thoai
doanh nghiép

B7 Cé hién tuong tri hoén/chan) tré cua so, ban, nganh khi thuc hién céac
quyet dinh/chu trurong ctia cap trén

11 | Chi phi thai gian

c1 | Can bd huong dan rd rang, day du cho doanh nghiép khi giai quyét
cong Vigc

co I\/k|]1,3:chd© tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai quyét tha tuc hanh
chin

ca Dho,a?]h nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc hanh
chin

c4 Doanh nghiép danh gia vé mac do tng dung Céng nghé thong tin

trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua s, ban, nganh




C5 | S6 lan DN bj thanh tra, kiém tra cua so, ban, nganh trong nim
C6 | Noi dung trung lip cua céc cudc thanh tra, kiém tra
C7 | Thoi gian trung binh ciia mot dot thanh tra, kiém tra
c8 Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh tra, kiém tra cua so, ban,
nganh
IV | Chi phi khdng chinh thirc
Doanh nghiép phan anh cé hién tugng can bo gay kho khan/tri hoan khi
D1 FOgT \ . 2 -
giai quyet thu tuc hanh chinh dé truc lgi
D2 Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng chinh thic cho doan thanh
Kiem tra
D3 | Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thuc néu mudn cong viéc
duoc thuan loi
D4 Doanh nghiép cho rang chi phi khdng chinh thic giam bét so véi nam
trude
V | Canh tranh binh ding
Uu 4i hon ddi véi cac doanh nghiép 16n nhu: Tong cong ty, tap doan
E1 | Ion, Doanh nghiép nha nudc, Doanh nghiép FDI... so vai cac doanh
nghiép khu vyc kinh té tu nhan, DNNVV
S¢, ban, nganh wu ai hon cho cac doanh nghiép “san sau”, doanh
E2 | nghiép than hitu trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nude (dat dai,
tai chinh va dau thau)
Doanh nghiép cho rang su wu 4i gy kho khan cho hoat dong san xuat,
E3 : \ -
kinh doanh cta doanh nghiép
VI | Ho tro doanh nghiép
£, | Cung cap théng tin vé cac co ché, chinh sach, chuong trinh hd trg
doanh nghiép
F2 C~hét lwong, hiéu qua trién khai cac co ché, chinh sach, chuong trinh
ho trg doanh nghiép
g | Dich vu hoi dap/hd tro truc tuyén cua Website dap tmg duoc nhu cau
cua doanh nghiép
4 Vigc ho tro doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc, ho so con vuéng
mac
VIl | Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu
Gl Thyuc thi van ban phap luat nghiém minh, theo dtng quy trinh, quy
dinh
Gy | Gl quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cia doanh nghiép thoa
dang
a3 | Co ché dam bao cdng bang, minh bach trong giai quyet phan anh,
kien nghi, khieu nai.
G4 Hb trg phat ly cho doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai hanh
vi vi pham
VIII | Vai tro nguwoi dirng dau
H1 Nguoi dimg dau sé, ban, nganh ¢ anh huong quyét dinh téi cong tac

cai cach thu tuc hanh chinh tai don vi




Nguoi ding dau s, ban, nganh c6 hanh déng cu thé va thiét thuc dé

H2 Lo 2 AN, .
giai quyet cac van de cua doanh nghiép

bz | Neuoi ding dau so, ban, nganh ling nghe, tiép thu céc y kién gop y
cua doanh nghiép

Ha | Neuoi ding dau s6, ban, nganh chi dao quyét ligt va giai quyet kip
thoi cac van dé kho khan, vudng mac, kien nghi cua doanh nghiép

s | Neudi ding dau so, ban, nganh kién tri cai thién van hoa tng xt, chan

chinh/xir 1y cac hanh vi nhiing nhiéu cua cong chirc

b) Bé tiéu chi danh gid ning luc cgnh tranh UBND cdp huyén

TT Chi s6 thanh phan
| | Tinh minh bach va tiép can thong tin

Al | Kha ning tiép can thong tin

A2 | Can c6 “mdi quan hé” dé co thé tiép can duoc tai liéu, théng tin

a3 | Doanh nghiép danh gid muc do day da, rd rang cta noi dung théng
tin trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

A | Kip thai cung cap thong tin, van ban khi doanh nghiép yéu cau theo
quy dinh

A5 | Mtc d6 truy cap vao website cta don vi

A6 | Tinh hitu ich thdng tin trén Cong thdng tin (website)

I Tinh nang dong va hiéu luc

B1 | Thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong/quyét dinh cua UBND tinh
Dia phuong sang tao, manh dan trién khai cac chu truong/quyét dinh

B2 |cua UBND tinh theo hudng cd lgi cho cong dong doanh nghiép trén
dia ban

g3 | Pia phuong thuong xuyén to chirc va cir can bo tham gia céc buoi doi
thoal giai dap cac vuong mac vaoi doanh nghiép

B4 bia phuong chu dong tham muu UBND tinh céc dé xuat/giai phap hd
tro doanh nghiép/cai thién moi truong dau tu trén dia ban huyén/tinh

BS Dia phuong c6 hién twong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét
dinh/chu truong cia UBND tinh

gg | Pia phuong da trién khai thanh cong it nhat mot giai phap ho tro
doanh nghiép/cai thién méi truong dau tu trén dia ban huyén

11 | Chi phi thai gian

c1 | Canbo huséng dan ro rang, day du cho doanh nghiép khi giai quyét
cong Vigc

o I\ﬂl'ichd@ tuan tha quy dinh vé thoi gian khi giai quyét tha tuc hanh
chin

ca Dho,a?]h nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc hanh
chin

c4 Doanh nghi¢p déanh gia vé mirc d6 tng dung Coéng nghé thdng tin
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

C5 | S6 lan DN bj thanh tra, kiém tra cua so, ban, nganh trong nam

C6 | Noi dung trung l3p cua cac cudc thanh tra, kiém tra




C7 | Thoi gian trung binh ctia mot dot thanh tra, kiém tra
C8 | Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh tra, kiém tra
IV | Chi phi khdng chinh thirc
D1 | Doanh nghiép phan anh c6 hién tuong can bo gay kho khan/tri hoan khi
giai quyét tha tuc hanh chinh dé truc loi
D2 | Doanh nghiép phai chi tra chi phi khéng chinh thirc cho doan thanh
kiém tra
D3 | Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thic néu muén cong viéc
duoc thuan loi
D4 | Doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thitc giam bét so voi nim
trudce
V Canh tranh binh ding
E1l | Dia phuong c6 wu ai ddi véi cac doanh nghiép 16n nhu: Tong cong ty,
Tap doan 16n, Doanh nghiép nha nudc, Doanh nghiép FDI... so voi
cac doanh nghiép khu vyc kinh té tu nhan, DNNVV
E2 |Dia phuong uu ai hon cho cac Doanh nghi¢p “san sau”, Doanh
nghiép than hitu trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nude (dat dai,
tai chinh va du thau)
E3 | Doanh nghiép cho rang su uu i gay kho khian cho hoat dong san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép
VI | Hb tro doanh nghiép
F1 | Cung cap thdng tin vé cac co ché, chinh sach, chuong trinh hd tro
doanh nghiép
F2 | Chat luong, hiéu qua trién khai céc co ché, chinh sach, chuong trinh
hé tro doanh nghiép
F3 | Dich vu hoi dap/hd tro truc tuyén cua Website dap g duoc nhu cau
cua doanh nghiép
F4 | Viéc hd tro doanh nghiép hoan thanh cac thu tuc, ho so con vudng
mac
VIl | Thiét ché phap ly va an ninh trat tw
Gl | Thuc thi van ban phép luat nghiém minh, theo dung quy trinh, quy
dinh
G2 | Giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua doanh nghiép thoa
dang
G3 | Co ché dam bao cbéng bang, minh bach trong giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai.
G4 | Ho tro phép Iy cho doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai hanh
vi vi pham
VIl | Vai tro nguoi dirng dau
H1 | Lanh dao dia phuong c6 anh hudng quyét dinh ti céng tac cai cach
tha tuc hanh chinh tai dia phuong
H2 |Lanh dao dia phuong lang nghe va tiép thu cac y kién gop y cua
doanh nghiép
H3 | Lanh dao dja phuong c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét




cac van dé cua doanh nghiép

H4 | Lanh dao dia phuong ch1 dao quyét liét va giai quyét kip thoi cac van
dé kho khin, vudng méc, kién nghi cia doanh nghiép

H5 | Lanh dao dia phuong Kién tri gidam sat va cai thién van hoa ung xir,
chan chinh/xir Iy cac hanh vi nhiing nhidu cua cdng chac va hé théng
bo may

IX | Tiép can dit dai

11 | Kho khin DN gip phai trong céac thi tuc hanh chinh vé dat dai

12 | Danh gid cong tac phé duyét phu:ong an boi thuong

I3 | Panh gi4 cong tac xac dinh ngudn gdc dat ciia chinh quyen cap huyén
14 | Panh gia cong tac t6 chic thuc hién giai phong mat bang

) Chu dong trong giai quyét cac vudng mac vé dat dai giy bac xdc tai
dia phuong

3. Xay dung phiéu khao sat, danh gia

Phiéu khao sat s& duoc xdy dung gém hai loai:

- Miu 1: Dung dé khao sat y kién DN vé céc sa, ban, nganh cap tinh.
- MAu 2: Dung dé khao sat y kién DN vé UBND cap huyén.

Céc tiéu chi, cAu hoi, noi dung tra 1i s& dugc Pon vi tu van xay dung
hoan thién véi su gop ¥ cua cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén thong qua
vin ban va gdp y truc tiép tai cudc hop lay y kién do UBND tinh Ha Tinh to
chtrc. MAau phiéu khao sét c6 thé duoc diéu chinh, bd sung tdy theo yéu cau, muc
dich khao sat nham phuc vu dinh huéng cai thién chat luong giai quyét cac thi
tuc hanh chinh cua cac so, ban, nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh. Dy
kién phiéu khao sat s& gom 03 phan chinh:

Phan 1: Théng tin chung: Cau hoi chung lién quan dén thong tin vé DN.

Phan 2: Nang luc diéu hanh va cai thién méi truong kinh doanh: Phan nay
s& la nhirng cau hoi trién khai tir c4c tiéu chi & phan trén vé cac chi sb thanh
phan DDCI Ha Tinh.

Phdan 3: Nhitng thdng tin b6 sung: Cac cau hoi ciia phan nay trién khai tim
hiéu nhimg danh gia caa DN V& nhitng noi dung b sung va dung dé phan tich
sau hon nhitng van dé tinh quan tam.

) PHAN II1 ”
CHON MAU, KHAO SAT, XU'LY SO LIEU, TINH PIEM
VA XEP HANG, TONG HOP BAO CAO

1. Chon mau

1.1. Chon mau khao sat

Do vai vige do luong céc két qua danh gia bang cach xac dinh doi ching
phu hop thi phuong phap chon mau ngau nhién 1a dieu kién tién quyét. Boi vay
cac doanh nghiép dugc khao sat dugc chon xac suat theo phuong phap ngau



nhién phan tang (theo ty I¢ cua cac nhom don vi kinh doanh va theo loai hinh
doanh nghiép) tir 02 nguon:

+ Ngudn tha nhat: Danh sach céac hd so giao dich tai cac sa, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé (bo phan mét cira/mot cira lién thong va céac
phong chuy&n mén, don vi cung cip); d6 1a cac nha dau tu, doanh nghiép, hop
tac x&, ho kinh doanh cé thuc hién giao dich hanh chinh tai cac s&, ban, nganh
va UBND céac huyén, thi x4, thanh phd trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Ul tién chon cac d6i twong danh gid c6 thuc hién giao dich tai nhiéu co quan,
don vi trong thoi gian khao sat.

+ Nguén tht hai: Danh séach doanh nghiép tir Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan
tinh; danh sach doanh nghiép tir Cong thong tin dién tir tinh (c6 giao dich truc
tiép va truc tuyén); danh sach doanh nghiép tir Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Cac doanh nghiép khao sat thugc moi thanh phan, dugc phan bb dong déu
theo ty 1€ phu hop tuong trng véi linh vuc hoat dong, dia phuong thuc hién khao
sat. Khi trién khai thuc té c6 thé diéu chinh dé c6 lwong mau téi vu vira dam bao
tinh dai dién cho quan thé, vira phi hop yéu cau cta cudc khao sat va diéu kién
(nhén lyc va tai chinh) tai dia phuong.

1.2. S6 lwong mau

S6 luong mau khao sét (s6 luong va danh sach doi tuong danh gia) duoc
xac dinh dwa trén sb luong hd so giao dich vai doanh nghiép trong thoi gian tir
01/10 nim trudc dén 30/9 nam danh gid cua ting so, ban, nganh va UBND cap
huyén (nham muc dich cong bd két qua DDCI vao thang 12 hang nam)

S6 lugng mau du kién khoang 1.800 - 2.000 mau khao sat vai ky vong ty
& thu thap dix liéu thuc té khoang 45 - 50% trong khoang thoi gian khao sat (dé
dat duoc mirc ky vong nay can tap trung cong tac khao sat truc tiép duoc thuc
hién boi don vi tu van).

2. Phwong phap lay y kién khao sat DDCI

Cudc diéu tra, khao sat két hop st dung nhiéu phuong phap phu hop hiéu
qua, bao gom:

- Khao sét truc tiép (kénh chinh thic - 60%): Pon vi chu tri, Pon vi tu van,
Hiép hoi doanh nghiép tinh truc tiép gap, trao d6i doanh nghiép dé lay y kién
danh gia. Khao sat truc tiép tién hanh tai doanh nghiép va tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Trung tim Hanh chinh céng cap huyén cua 13/13 huyén,
thanh phd, thi xa.

- Khao sat qua thu (buu dién va thu dién tir email - 20%): Bo phiéu khao
sat s& duoc guri VGi Sy Xac nhan ctia Pon vi chu tri, Pon vi tu vain, Hiép hoi
doanh nghiép tinh qua duong buu dién/dia chi mail cho cac doanh nghiép duoc
chon lam d6i tugng khao sat. Nhitng bo phiéu bi gui tra lai (dudng buu dién) sé
dugc Pon vi chi tri lién lac truc tiép dé x4c nhan thong tin va thay d6i phuong
phép khao sat khac.
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- Khao sét truc tuyén (20%): Phiéu dién tir duoc dang tai trén website cua
Trang thong tin dién tir caa UBND tinh, Trung tam Hb tro PTDN va XTDT tinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh dé cac nha
dau tu, doanh nghiép quan tdm cd thé tham gia chuong trinh khao st qua Phiéu
dién ta, thuc hién danh gia ddi vai tat ca cac ddi tuong duoc khao sat 1a so, ban,
nganh va UBND cap huyén.

3. Hé thng phan mém danh gia, chay dir liéu

He thong nay cho phép tu dong tinh ra diém s6 cua timg chi s6 thanh phan
va ch’i SO tong hqp DDCI dua trén trong so dugc tinh toan ky Iuong doi vai moi
chi s6 thanh phan, twong ty phuong phap tinh diem PCI.

Hé théng phan mém sé& dugc xay dung trén co sé tham van cac chuyén gia
PCI, can bo stir dung hé thong phan mém sé€ duoc tap huan vé ky nang van hanh
va xt ly so liéu.

4. Tinh diém va xép hang DDCI

~ Chi s6 DDCI dugc xac dinh thdng qua tinh toan cac chi s thanh phan va
chuan hoa theo thang diém 100, gan trong so va tinh diém DDCI tong hop gom
diém so trong so cua cac chi so thanh phan.

biém cua cac chi sd danh gia cac don vi dugc chuian héa vé ciing mot
thang di€m dé so sanh. Cu thé, viéc chuan hoa dugc tién hanh nhu sau:

- V6i cac chi tiéu thuan (diém cang cao phan anh chat luong diéu hanh
cang tot):

biém chuan hoa = 1 + (9*((Piém ctia don vi danh gia - Piém nho nhit cua
tat ca cac don vi cung nhém danh gia)/(Biém lén nhat caa tat ca cac don vi -
biém nho nhat cuia tat ca cac don vi))).

Vi du: Chi tiéu kha ning tiép can thong tin cua so, ban, nganh. Day 14 chi
tiéu thuan, gia tri cua co quan/don vi A 13 40%; co quan/don vi tét nhat tai chi
tiéu nay dat 60%; co quan/don vi thiap nhat 1a 17%. Theo d6, diém quy chuan
clia co quan/don vi A ¢ chi tiéu nay dat: 1+9*(40-17)/(60-17) = 5,81 diém. Co
quan/don vi dat diém cao nhat (trong trudng hop nay 1a 60%) duoc 10 diém; co
quan/don vi dat diém thap nhét (trong truong hop nay 1a 17%) chi duoc 1 diém.

- V6i céc chi tiéu nghich (diém cang thap phan anh chat lugng diéu hanh
cang tot):

Piém chuan hoa = 11 - {9*((Piém cua don vi danh gia - Diém nho nhat
cua tat ca cac don vi cung nhom danh gid)/(biem 1én nhat cua tat ca cac don vi -
biém nhé nhat cua tat ca cac don vi))}

Vi dy: Chi tiéu doanh nghiép cho biét can c6 “mdi quan hé” dé c6 thé tiép
can duoc tai liéu cua so, ban, nganh. Pay 14 chi tiéu nghich (thoi gian cang ngan,
cang tdt), gia tri cta co quan/don vi A 1a 14%; co quan/don vi tét nhit tai chi
tiéu nay dat 1%; co quan/don vi kém nhat 1a 28%. Theo do, diém quy chuan cua
co quan/don vi A & chi tiéu ndy dat: 11-(9%(14-1)/(28-1)+1) = 5,67 diém. Co
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quan/don vi dat diém cao nheflt (trong truong hop nay la 1%) duoc 10 dién}; co
quan/don vi dat dieém thap nhat (trong trueong hop nay la 28%) chi dugc 1 diem.
* Khung diém danh gia:
Str dung thang diém 100 diém, thyc hién cho ca 02 bo chi sé cap so, ban,
nganh va dia phuong nhu sau:

2 £ eR Xép loai
i Tong so diem Niing lwe diéu hanh
1 | T 80 diém tro lén Tt
2 | T 60 dén dudi 80 diem Kha
3 | Tir 50 dén dudi 60 diem Trung binh
4 | Duéi 50 diém Kém
* Trong so:

Trong so trong cong thirc tinh binh quan gia quyén duoc lua chon bang
phuong phép chuyén gia, theo kinh nghiém thyuc tién dé danh gia mac do quan
trong, tim anh huong cua ting chi sé thanh phan d6i véi cong tac cai thién
MTKD tai dia phuong. Trong qua trinh thyc hién, Tinh c6 thé thay doi trong sb
nay cho phu hop véi diéu kién thyc té.

Trong sé ddnh gid cac sé, ban, nganh

Tén chi tiéu Trong sb
1. Tinh minh bach va tiép cin thdng tin 10%
2. Tinh nang dong va hiéu luc 15%
3. Chi phi thoi gian 10%
4. Chi phi khong chinh thic 10%
5. Canh tranh binh dang 10%
6. Ho tro doanh nghiép 15%
7. Thiét ché phéap Iy va an ninh trat tu 10%
8. Vai tro nguoi dimg dau 20%
Piém tong hop DDCI cac sé, ban nganh 100%
Trong sé danh gid UBND cdp huyén
Tén chi tiéu Trong so
1. Tinh minh bach va tiép can thong tin 10%
2. Tinh nang dong va hiéu luc 15%
3. Chi phi thoi gian 10%
4. Chi phi khdng chinh thiic 10%
5. Canh tranh binh dang 10%
6. Ho tro doanh nghiép 10%
7. Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu 10%
8. Vai tro nguoi dimg dau 15%
9. Tiép can dat dai 10%
Piém tong hep DDCI ciaa UBND céap huyén 100%
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5. Téng hep dir liéu cudi cuing va viét bao céo phan tich

Tong hop diém sé cua cac so, nganh, dia phuong theo thtr tu diém sd
DDCI tir cao dén thap. Bén canh viéc tong hop diém tir phiéu khao sat, co quan
chu tri viét bao cao danh gia con phan tich cac thong tin tir nhitng cau hoi tham
khao khong tinh diém trong bo phiéu diéu tra va tir cac cudc phong van, 1am
viéc truc tiép véi cac doanh nghiép; cac bao céo tinh hinh kinh té x& hoi cua
tinh, bdo céo cai cach hanh chinh cua tinh la co s& phan tich, so sanh dua ra
nhan dinh két qua cudi cung dam bao tinh khach quan, sét thuc nhat. Cac bang
téng hop két qua cua tirng chi s6 thanh phan va tiéu chi danh gia ciing duoc trinh
bay cu thé dé lam tu liéu cho cac so, nganh, dia phuong trong tinh tham khao va
c6 hudng cai thién tinh hinh. Trén co s¢ dir li¢u téng hop, Co quan chu tri co
trach nhiém phéi hop Pon vi tu van xay dung Bao cao cudi cing két qua khao
sat; dong thoi chu tri cdng bd két qua Béo céo chi s6 Naéng lyc canh tranh cap
so, nganh va dia phuong tinh Ha Tinh, tu két qua cong bd dé tham van nhitng
giai phéap can tiép tuc trién khai dé tiép tuc cai thién mdi trudng dau tu kinh
doanh, nang cao niang luc canh tranh cia tinh trong nam tiép theo.

PHAN IV
LQ TRINH VA TO CHUC THUC HIEN
1. Lo trinh thuc hién

a) Doi voi nam 2021 (khoang thoi gian lay s6 liéu khao st tir ngay
01/10/2020 den 30/9/2021)

- Ban hanh B9 chi s6 danh gia ndng lyc canh tranh s6, ban, nganh cap tinh
va UBND huyén, thanh pho, thi xa (viét tat tieng anh 1la DDCI) trén dia ban tinh
Ha Tinh: Thang 12/2020;

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach thuc hién: Thang 01/2021;

- Xay dung Du toan kinh phi trinh, phé duyét: Thang 01/2021;

- Lya chon don vi tu van, ky két hop déng: Thang 01/2021;

- T6 chirc truyén thong, tap huan vé DDCI: Thang 01-09/2021;

- Xay dung hé théng phan mém danh gia, chay di liéu: Thang 02-08/2021;

- Lya chon d6i tuong khao sat: Thang 02-04/2021;

- Xay dung, phé duyét mau phiéu khao sat: Thang 02-04/2021;

- T6 chirc khao sat, danh gia: Thang 8-10/2021;

- Nhap s6 liéu, phan tich, viét bao céo, trinh UBND tinh phé duyét: Thang
11/2021;

- Cong bd két qua: Thang 12/2021.

b) B6i véi 16 trinh thuc hién danh gia DDCI Ha Tinh tir nam 2022 va Cac
nam tiép theo: Trén co s& két qua thuc hién t6 chuc danh gia DDCI Ha Tinh
nam 2021, don vi chu tri bao céo, giri S& K& hoach va Pau tu kiém tra, tham
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muu UBND tinh phé duyét ké hoach thyuc hién pht hop vai thuc tign.
2. T6 chirc thuc hién
2.1. Pon vi chi tri thuc hién

Trung tam HG trg phat trién doanh nghiép va Xdc tién dau tu tinh 1a don vi
chu tri trién khai khao sat DDCI Ha Tinh va c6 nhiém vu sau:

- Xéy‘dung Ké hOaCh, trién khai thuc hién Bé an hang nim, giri SO Ké
hoach va Pau tu chu tri, phoi hop voi cac co quan lién quan, tham muu UBND
tinh xem xét, ban hanh dé trién khai thuc hién.

- Xay dung du toan kinh phi giri S¢ Tai chinh thaim dinh dé trinh UBND
tinh xem xét, phé duyét.

- T6 chac lya chon, ky két Hop déng véi don vi tu van dé xay dung
phuong 4n danh gia, bo chi s6 va tiéu chi danh gia; mau phiéu khao sat, phuong
an khao sat, phuong an tinh diém, hé thong phan mém danh gia ning luc canh
tranh c4p s&, ban, nganh va UBND c4p huyén trén dia ban tinh; hudng dan, pho
bién cach thuc trién khai, danh gia Bo chi sé DDCI cho cac sa, ban, nganh, dia
phuong theo dung quy dinh.

- Phéi hop véi don vi tu van va cac co quan, don vi lién quan xay dung
phuong 4n cu thé dé dua cac ndi dung khao sat vao bo chi s va tiéu chi danh
gid cho phu hop theo ting giai doan va tinh hinh thuc té cua tinh; cap nhat va
dang tai bo cau hoi vé DDCI, cam nang DDCI trén trang chuy@n muc ctia cac co
quan trong tinh va trién khai cac néi dung truyén théng khac lién quan.

- Chu tri, phdi hop véi céc sé, nganh lién quan thdng qua két qua, bao céo
tham muu UBND tinh c¢dng b két qua khao sat DDCI hang nim. Thong qua két
qua khao sat, phan tich, danh gia, tong hop bdo cao UBND tinh vé nhitng ton tai,
han ché cua cac co quan, dia phuwong va dé xuat nhitng giai phap khiac phuc dé
UBND tinh chi dao.

- Chu tri, phéi hop V&i cac co quan lién quan to chic tuyén t(uyén va
huong dan cong dong doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh ca the... trong
qua trinh tham gia danh gia phiéu khao sat nham nang cao trdch nhiém cua
doanh nghiép khi danh gia dién phicu khao sét.

- Chutri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan dé tiép tuc hoan thién
chi s6 DDCI Ha Tinh.

2.2. C4c s6, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd, thi xa

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, kiém
tra, tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Dé éq nam 2020 ye‘l
nhitng nam ti€p theo (don vi chu tri xay dung ké hoach, giri S6 Ké hoach va PBau
tu).

~ - S6 Tai chinh: Tham dinh trinh UBND tinh kinh phi, dam béo tién do
trien khai Ké hoach khao sat danh gia DDCI hang nam.
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- Cyc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh: Phdi hop don vi chi tri cung cap danh
sach doi tugng khao sat (DN, HTX, HKD) dang hoat dong trén dia ban tinh.

- S& Thong tin va Truyén thdng: Huéng din, don ddc cac co quan béo chi,
truyén thong day manh thuc hién tuyén truyén vé PCI, DDCI va céc noi dung
lien quan; xay dung ké hoach truyén théng vé PCL, DDCI va huéng dan, don
dbc Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh duy tri tuyén truyén va phét huy hiéu
qua cac chuy@n muc trudc va trong qua trinh trién khai B chi s6 DDCI nham
thu hat sy quan tam thuc chat ctia cong dong doanh nghiép; chu tri 1ap bao cao
theo doi tong hop cac ngudn thong tin phan &nh tir bao chi va cac co quan truyén
thong vé PCI, DDCI tir cac so, nganh dia phuwong va phdi hop cung cap thuong
xuyén vé Trung tdm Hb tro PTDN va XTBT tinh dé tong hop.

- Bdo Ha Tinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thyc hién thuong
xuyen cac phong sy, bai viét, chuyén d& vé DDCI nham tuyén truyén rong rai
dén cac co quan, ban, nganh trén dia ban tinh, cong dong doanh nghiép Vvé vai
tro, tac dong cta DDCI d6i voi cong tac cai thién moi trudng dau tu, kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh Ha Tinh; kip thoi dua tin trong
qua trinh khao sat, diéu tra, lay y Kién danh gia Bo chi s6 danh gia nang luc canh
tranh cap s, ban, nganh va cap huyén.

- C4c s6, ban, nganh lién quan, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa: Phdi
hop Trung tdm Ho tro PTDN va XTDT tinh xay dung, lua chon tiéu chi danh
gid dam bao phu hop vai tirng phong ban, don vi truc thudc va cac phuong, xa;
Chu dong xay dung Ké hoach hanh dong cu thé cua ting co quan, don vi minh
nham trién khai c6 hiéu qua Bo chi s6 DDCI tinh Ha Tinh; Cung cp danh sach
cac doanh nghiép c6 giao dich hanh chinh tai co quan, don vi day du, chinh x4c.
HO tro cac diéu tra vién trong qué trinh tién hanh khao sat tai don vi.

2.3. Cac Hiép hoi, Hi, cau lac by doanh nghiép trén dia ban tinh: Phéi
hop v&i Trung tdm Ho trg phat trien doanh nghiép va Xuc tién dau tu tinh trong
viéc khao sat, lay y kien DN trén dia ban tinh; dong goép ¥ kien d€ hoan thi¢n bo
chi so.

2.4. Pon vi tu van

a) Viéc lya chon don vi tu van: Do tinh cap bach vé thoi gian thuc hién va
dé kip trién khai trong nim 2020 nén cho phép ap dung chi dinh thau (theo quy
dinh tai Biém ¢, Khoan 1 Diéu 22 Luat Dau thau 2013 dbi véi goi thau cé tinh
chat nghién ctu, thir nghiém).

b) Trach nhiém cia don vi tu van

- Thuc hién céc noi dung cong viéc theo hop dong. Cha tri, phbi hop véi
cac co quan, don vi lién quan to chic khao sét, xay dung phuong an cu thé dé
dua cac ndi dung khao séat vao bo chi s6 va tiéu chi danh gia; mau phiéu khao
sat, phuong an khao sat, phuong an tinh diém, hé théng phan mém danh gia tur
cac ngudn di liéu cho phu hop theo ting giai doan va tinh hinh thyc té caa tinh.



15

- Chuyén giao toan bo dit liéu c6 lién quan theo hgp dong cho Trung tam
Ho tro PTDN va XTDT tinh.

- T6 chuic cong tac khao sat, tong hop, phan tich, danh gia cac co quan,
don vi lién quan tai dia phuong.

- Tong hop dir liéu va thuc hién chim diém doc 1ap; chuyén bang diém
cham doc lap trén vé& Trung tdm Hd trg PTDN va XTDT tinh dé téng hop két
qua. Tham muu thyc hién cdng bé két qua khao sat DDCI Ha Tinh; khuyén nghi
nhitng ton tai, han ché cua cac co quan, dia phuong va dé xuat nhiing giai phap
khac phuc./.

UY BAN NHAN DAN TINH
oM

/V
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